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APRESENTAÇÃO 

A Secretaria de Estado da Educação do Espírito Santo - SEDU, enquanto órgão 

responsável pela implantação de políticas públicas educacionais no Espírito Santo 

possui, entre seus projetos estruturantes, a oferta de cursos técnicos de nível médio, 

objetivando a formação integral do estudante, que combina a formação propedêutica 

com a qualificação profissional, oportunizando-lhes o ingresso no mercado de trabalho 

e o prosseguimento de seus estudos. 

No escopo de atuação da SEDU, a educação profissional é ofertada na forma 

integrada, concomitante e/ou subsequente ao ensino médio, dependendo do curso 

técnico, seguindo as especificidades previstas no Catálogo Nacional de Cursos 

Técnicos (CNCT), na Resolução CNE/CP Nº01/2021 e na Resolução CEE-ES Nº 

3.777, de 13 de maio de 2014. 

Além do exposto, a Lei Nº 13.415/2017, que instituiu o Novo Ensino Médio, definiu em 

seu Art. 36 que currículo do ensino médio será composto pela Base Nacional Comum 

Curricular e por itinerários formativos, incluindo entre eles a formação técnica e 

profissional. 

Assim, visando organizar a oferta de cursos técnicos em 2021, em âmbito das escolas 

da rede estadual, a Gerência de Ensino Médio procedeu com: 

 a padronização das Organizações Curriculares (OC) dos cursos técnicos ao 

desenho do itinerário aprovado pelo Conselho Estadual de Educação do 

Espírito Santo-CEE-ES por meio da Resolução CEE-ES Nº 5777. 

 a elaboração de Diretrizes Pedagógicas para o Ensino Médio, objetivando 

fornecer orientações pedagógicas e operacionais relacionadas aos processos 

que norteiam a implementação do Ensino Médio, no ano de 2021, com 

orientações específicas para o desenvolvimento curricular dos cursos técnicos 

integrados ao ensino médio no item 4. 

 a elaboração de Diretrizes Operacionais para a Educação Profissional Técnica 

de Nível Médio, com orientações operacionais para as escolas e 
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Superintendências Regionais de Educação (SRE) e para o monitoramento dos 

cursos técnicos. 

 a elaboração de Material Estruturado para o Professor de Projetos 

Empreendedores, com orientações e sugestão para os professores do 

componente curricular Projetos Empreendedores, objetivando subsidiar a sua 

prática. 

Para além do exposto e, considerando que um dos desdobramentos do Decreto 

Estadual nº 4593-R, de 13 de março de 2020, publicado no Diário Oficial do Estado 

em 16 de março de 2020 pelo o Governo do Estado do Espírito Santo, que decretou 

o estado de emergência em saúde pública no Estado do Espírito Santo, e 

estabelecendo as medidas sanitárias e administrativas para prevenção, controle e 

contenção de riscos, danos e agravos decorrentes do surto de Coronavírus (Covid-19 

foi o a instituição do Programa EscoLar pela Secretaria de Estado da Educação, por 

meio da Portaria Nº 048–R, de 02 de abril de 2020, como o objetivo de incentivar a 

oferta de Atividades Pedagógicas Não Presenciais (APNP), vinculadas à adoção de 

metodologias inovadoras e ao uso de tecnologias voltadas para a aprendizagem dos 

estudantes. 

Nesse sentido, essa coletânea de sugestões de conteúdos por componente curricular 

pretende ser apoio para as escolas que ofertam a Formação Técnica e Profissional 

de nível Médio, nas formas concomitante, integrada e subsequente, no Estado do 

Espírito Santo, em especial para o planejamento dos professores que atuam no Curso 

Técnico em Marketing. 
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1. PERFIL PROFISSIONAL DO TÉCNICO EM MARKETING 

O Catálogo Nacional de Cursos Técnicos – CNCT, em sua 4ª edição, prevê que o 

perfil profissional para o egresso do Curso Técnico em Marketing esteja habilitado 

para: Projetar e implementar planos de marketing; realizar análises de vendas, preços 

e produtos; desenvolver projetos de comunicação, fidelização de clientes e relação 

com fornecedores ou outras entidades; desenvolver, implementar e gerenciar 

estratégias de marketing digital; operacionalizar apresentação dos serviços e produtos 

no ponto de venda; elaborar estudos de mercado.  

 

Além do perfil de egresso descrito o CNCT enumera as seguintes competências   

fundamentais para a atuação como Técnico em Marketing: 

 Conhecimentos e saberes relacionados à área comercial e de negócios das 

organizações, de modo a atuar em conformidade com as legislações e 

diretrizes de conduta, como também com as normas de saúde e segurança do 

trabalho, demonstrando visão empreendedora. 

 Competências socioemocionais e atributos comportamentais relacionados à 

comunicação clara e cordial, respeito à diversidade, trabalho colaborativo e 

protagonismo na análise e resolução de problemas voltados ao mundo do 

trabalho. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

GOVERNO DO ESTADO DO ESPÍRITO SANTO 
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAÇÃO 
SUBSECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAÇÃO BÁSICA E PROFISSIONAL 
GERÊNCIA DE ENSINO MÉDIO 

6 

2. ORGANIZAÇÕES CURRICULARES (OC) DOS CURSOS 

TÉCNICOS 

2.1. CURSOS TÉCNICOS INTEGRADOS 

As OC dos cursos técnicos integrados ao ensino médio padronizadas ao desenho do 

itinerário aprovado pelo Conselho Estadual de Educação do Espírito Santo-CEE-ES 

por meio da Resolução CEE-ES Nº 5777, de 30 de dezembro de 2020, que aprova o 

Currículo do Ensino Médio, proposto pela Secretaria de Estado da Educação do 

Espírito Santo (SEDU) para a sua rede de ensino serão utilizadas apenas pelos 

ingressantes nos cursos técnicos em 2021. 

Conforme definido na Portaria Nº 150-R/2020, em seu Art. 28, § 4º, nas escolas que 

ofertam as 2ª e 3ª séries dos cursos técnicos integrados ao ensino médio será mantida 

a organização curricular vigente, incluindo o tempo da hora/aula e o contra turno 

(quando previsto). 

As adequações realizadas nas OC objetivaram atender ao desenho do itinerário de 

formação técnica e profissional sem, no entanto, implementar o currículo da Formação 

Geral Básica, conforme a seguir: 
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➢ Formação Geral Básica (FGB): conhecimentos constantes no Currículo do 

Espírito Santo 2020, em conformidade com a Base Nacional Comum Curricular 

(BNCC).  

 

➢ Itinerário de Formação Técnica e Profissional (EPT): o itinerário é composto por 

unidades que podemos agrupar em três módulos: Componentes integradores, 

Formação para o Mundo do Trabalho e Aprofundamento.  

 Componentes integradores: composto por unidades comuns a todos as 

escolas que ofertam os itinerários formativos, sejam de EPT ou de Áreas do 

Conhecimento - Projeto de vida, Eletivas - e no caso das “Escolas de Tempo 

Integral” pelos componentes: Estudo Orientado, Práticas e Vivências em 

Protagonismo, Práticas experimentais, sendo que os dois tipos de “Práticas” só 

compõem o currículo das escolas de 4.300h. 

 Formação para o Mundo do Trabalho: composto por unidades comuns a 

todos as escolas que ofertam o itinerário de EPT, independente do curso 

ofertado: Cultura Digital; Higiene, Saúde e Segurança e Projetos 

Empreendedores. 

 Aprofundamento: relativo a conhecimentos da formação técnica específica, 

de acordo com o eixo tecnológico, com a atuação profissional e as 

regulamentações do exercício da profissão. 

 

A sugestão de conteúdos para o curso técnico abarcará os componentes curriculares 

dos módulos Formação para o Mundo do Trabalho e Aprofundamento. 

2.2. CURSOS TÉCNICOS CONCOMITANTES E SUBSEQUENTES 

As OC dos cursos técnicos concomitantes e subsequentes não contempla os 

componentes curriculares da Formação Geral Básica. Suas unidades curriculares 

correspondem ao módulo de Aprofundamento dos cursos técnicos integrados ao 

ensino médio, portanto, todas as unidades curriculares estão contempladas nas 

sugestões de conteúdos.  
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3 SELEÇÃO DE CONTEÚDOS 

3.1. PREPARAÇÃO PARA O MUNDO DO TRABALHO 

COMPONENTE CURRICULAR: CULTURA DIGITAL 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

ALVES, W. B. Ciberespaço e Cibercultura: Contextos de Possibilidades Educacionais. Disponível 

em: 

<http://www.editorarealize.com.br/revistas/conedu/trabalhos/TRABALHO_EV056_MD4_SA19_I

D688_16082016003711.pdf>.  

ASCARI, S. R. Informática básica. Disponível em: 

<http://proedu.rnp.br/bitstream/handle/123456789/549/INFORMATICA_BASICA.pdf?sequence=

1&isAllowed=y>.  

Associação Chicos.net. Apostila para a prevenção do cyberbullying dirigida aos adolescentes. 

Projeto Chega de Bullying, - Cartoon Network, Plan International e Visão Mundial,  2016. 

Disponível em: https://www.chegadebullying.com.br/downloads/cdb_cyberbullying.pdf 

 

CANALTECH. Guia de uso do Google Drive. Disponível em: 

<https://canaltech.com.br/mercado/guia-de-uso-do-google-drive/>.  

 

ECOIT. Computação em nuvem: tudo que você precisa saber sobre. Disponível em: 

<https://ecoit.com.br/computacao-em-nuvem/>.  

 

Fustinoni, Diógenes Ferreira Reis. Informática básica para o ensino técnico profissionalizante. 

Brasília, DF : Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia de Brasília, 2012. Disponível: 

https://www.ifb.edu.br/attachments/6243_inform%C3%A1tica%20b%C3%A1sica%20final.pdf 

 

HOTMART BLOG. Como utilizar as redes sociais para alavancar as vendas? Disponível em: 

<https://blog.hotmart.com/pt-br/como-utilizar-as-redes-sociais-para-alavancar-minhas-

vendas/>.   

LIBERATO, A. B. Programas Aplicativos. Disponível em: 

<http://proedu.rnp.br/bitstream/handle/123456789/708/Programas_Aplicativos_miolo_gr%c3%

a1fica.pdf?sequence=2&isAllowed=y>.  

http://www.editorarealize.com.br/revistas/conedu/trabalhos/TRABALHO_EV056_MD4_SA19_ID688_16082016003711.pdf
http://www.editorarealize.com.br/revistas/conedu/trabalhos/TRABALHO_EV056_MD4_SA19_ID688_16082016003711.pdf
http://proedu.rnp.br/bitstream/handle/123456789/549/INFORMATICA_BASICA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://proedu.rnp.br/bitstream/handle/123456789/549/INFORMATICA_BASICA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.chegadebullying.com.br/downloads/cdb_cyberbullying.pdf
https://canaltech.com.br/mercado/guia-de-uso-do-google-drive/
https://ecoit.com.br/computacao-em-nuvem/
https://www.ifb.edu.br/attachments/6243_inform%C3%A1tica%20b%C3%A1sica%20final.pdf
https://blog.hotmart.com/pt-br/como-utilizar-as-redes-sociais-para-alavancar-minhas-vendas/
https://blog.hotmart.com/pt-br/como-utilizar-as-redes-sociais-para-alavancar-minhas-vendas/
http://proedu.rnp.br/bitstream/handle/123456789/708/Programas_Aplicativos_miolo_gr%c3%a1fica.pdf?sequence=2&isAllowed=y
http://proedu.rnp.br/bitstream/handle/123456789/708/Programas_Aplicativos_miolo_gr%c3%a1fica.pdf?sequence=2&isAllowed=y
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LINS, Andréia. Netiqueta. Curitiba-PR: UTFPR, 2018. Disponível em: 

https://inteduc.ct.utfpr.edu.br/wp-content/uploads/2018/03/Netiqueta.pdf. 

MUNDO EDUCAÇÃO. Netiqueta. Disponível em: 

<https://mundoeducacao.uol.com.br/informatica/netiqueta.htm>.  

 

Revista brasileira Socializando – práticas de mídias sócias Ano 1 – Número I – Junho de 2015. 

Disponível em: http://www.cpscetec.com.br/cpscetec/publicacoes/revista_socializando.pdf 

 

TECHTUDO. Como criar um site grátis com o Google sites. Disponível em: 

<https://www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/2018/01/como-criar-um-site-gratis-com-o-

google-sites.ghtml  
 

TECMUNDO. Sistemas operacionais móveis: qual a diferença? Disponível em: 

<https://www.tecmundo.com.br/samsung/3702-sistemas-operacionais-moveis-qual-a-diferenca-

.htm>.  

TODA MATÉRIA. Redes sociais. Disponível em: <https://www.todamateria.com.br/redes-

sociais/>.  

TODA MATÉRIA. Cyberbullying. Disponível em: 

<https://www.todamateria.com.br/cyberbullying/>.  

UNICEF. Cyberbullying: O que é e como pará-lo. Disponível em: 

<https://www.unicef.org/brazil/cyberbullying-o-que-eh-e-como-para-lo>.  

Vídeo aula: Principais Componentes de um PC: 

https://www.youtube.com/watch?v=CGDryR8fdHo 

Vídeo aula: História e Evolução dos Dispositivos móveis: 

https://www.youtube.com/watch?v=iMbJCXAJBiQ 

Vídeo aula: Redes de Computadores: https://www.youtube.com/watch?v=BbRI7jFisOw 

Vídeo aula: TICs - Tecnologias da informação e comunicação: 

https://www.youtube.com/watch?v=w_UTJIJvzJQ 

Vídeo aula: História da Internet: https://www.youtube.com/watch?v=pKxWPo73pX0 

https://inteduc.ct.utfpr.edu.br/wp-content/uploads/2018/03/Netiqueta.pdf
https://mundoeducacao.uol.com.br/informatica/netiqueta.htm
http://www.cpscetec.com.br/cpscetec/publicacoes/revista_socializando.pdf
https://www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/2018/01/como-criar-um-site-gratis-com-o-google-sites.ghtml
https://www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/2018/01/como-criar-um-site-gratis-com-o-google-sites.ghtml
https://www.tecmundo.com.br/samsung/3702-sistemas-operacionais-moveis-qual-a-diferenca-.htm
https://www.tecmundo.com.br/samsung/3702-sistemas-operacionais-moveis-qual-a-diferenca-.htm
https://www.todamateria.com.br/redes-sociais/
https://www.todamateria.com.br/redes-sociais/
https://www.todamateria.com.br/cyberbullying/
https://www.unicef.org/brazil/cyberbullying-o-que-eh-e-como-para-lo
https://www.youtube.com/watch?v=CGDryR8fdHo
https://www.youtube.com/watch?v=iMbJCXAJBiQ
https://www.youtube.com/watch?v=BbRI7jFisOw
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Vídeo aula: Redes Sociais: https://www.youtube.com/watch?v=F530-4yGcP8 

Vídeo aula: Sistemas Operacionais – Conceito de SO e Histórico: 

https://www.youtube.com/watch?v=CCHZ_06DoEA 

 

Vídeo aula: Word e Writer - Playlist de aulas: 

https://www.youtube.com/watch?v=rayZD_VtCfk&list=PLDSKD1eoxHY8M4-

M8PiSA0Eh3d3kRRNKW 

Vídeo aula: Planilhas Eletrônicas: https://www.youtube.com/watch?v=ur6W0yqZUis 

 

Vídeo aula: Você sabe o que são ferramentas de autoria?: 

https://www.youtube.com/watch?v=0Y0shgQkCJg 

 

Vídeo aula: “Netiqueta” (FGV): https://www.youtube.com/watch?v=kYpANxK1BCk 

Vídeo aula: Entenda: Netiqueta: https://www.youtube.com/watch?v=kBwqj1ux67o 

 Videoaula: “Aula 01 de Informática Aplicada ao Apoio administrativo” (curso Auxiliar de 

Tesouraria (Pronatec), ministrada pelo IFRO - Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia 

de Rondônia – Câmpus Porto Velho Zona Norte). Disponível em: 

https://www.youtube.com/watch?v=_VriaV294OI 

Videoaula: “Aula 02 de Informática Aplicada ao Apoio administrativo” (curso Auxiliar de 

Tesouraria (Pronatec), ministrada pelo IFRO - Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia 

de Rondônia – Câmpus Porto Velho Zona Norte). Disponível em: 

https://www.youtube.com/watch?v=pKK0QcT9qmU 

Videoaula: “Cibercultura e Ciberespaço” (Se Liga Nessa História). Disponível em: 

https://www.youtube.com/watch?v=lBt4jTqghHw 

 Vídeo aula: Softwares de Apresentação: https://www.youtube.com/watch?v=xV_oOipj-kE 

https://www.youtube.com/watch?v=F530-4yGcP8
https://www.youtube.com/watch?v=CCHZ_06DoEA
https://www.youtube.com/watch?v=rayZD_VtCfk&list=PLDSKD1eoxHY8M4-M8PiSA0Eh3d3kRRNKW
https://www.youtube.com/watch?v=rayZD_VtCfk&list=PLDSKD1eoxHY8M4-M8PiSA0Eh3d3kRRNKW
https://www.youtube.com/watch?v=ur6W0yqZUis
https://www.youtube.com/watch?v=0Y0shgQkCJg
https://www.youtube.com/watch?v=kYpANxK1BCk
https://www.youtube.com/watch?v=kBwqj1ux67o
https://www.youtube.com/watch?v=_VriaV294OI
https://www.youtube.com/watch?v=_VriaV294OI
https://www.youtube.com/watch?v=_VriaV294OI
https://www.youtube.com/watch?v=pKK0QcT9qmU
https://www.youtube.com/watch?v=pKK0QcT9qmU
https://www.youtube.com/watch?v=pKK0QcT9qmU
https://www.youtube.com/watch?v=lBt4jTqghHw
https://www.youtube.com/watch?v=xV_oOipj-kE
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Blog Jacto - Prevenção de acidentes: como garantir a segurança na lavoura 

https://blog.jacto.com.br/prevencao-de-acidentes-como-garantir-a-seguranca-na-lavoura/ 

ENIT (Escola Nacional da Inspeção do Trabalho). Normas Regulamentadoras – 

Português. Disponível em: https://enit.trabalho.gov.br/portal/index.php/seguranca-e-

saude-no-trabalho/sst-menu/sst-normatizacao/sst-nr-portugues?view=default 

 

PEIXOTO, Neverton Hofstadler. Segurança do Trabalho. –3. ed. – Santa Maria : Universidade 

Federal de Santa Maria : ColégioTécnico Industrial de Santa Maria, 2010. Disponível em: 

http://redeetec.mec.gov.br/images/stories/pdf/eixo_ctrl_proc_indust/tec_autom_ind/seg_trab

/161012_seg_do_trab.pdf 

Slides – saúde e segurança do Trabalho e Meio Ambiente 

http://www.gso.org.br/files/file_id23.pdf 

Videoaula: “Aula 1 - Acidentes de Trabalho” (campusvirtualcefetrj). Disponível em: 

https://www.youtube.com/watch?v=OiOtTY0K2Hc 

Videoaula: “Aula 4 - Acidentes de Trabalho” (campusvirtualcefetrj). Disponível em: 

https://www.youtube.com/watch?v=LizyxkD3Zz8 

Videoaula: “Aula 2 – Causas de acidentes” (campusvirtualcefetrj). Disponível em: 

https://www.youtube.com/watch?v=FlGit-K19f8 

Videoaula: “Aula 3 – Consequências do acidente” (campusvirtualcefetrj). Disponível em: 

https://www.youtube.com/watch?v=lk6dBhDUru8 

 

Videoaula: Aula 5 - EPC's e EPI's (campusvirtualcefetrj). Disponível em: 

https://www.youtube.com/watch?v=mwrBpvrrj7o&list=TLPQMTMwNTIwMjCpv6w0GatrYQ&ind

ex=3  

ALVES, Alexandre Rodrigues. Empreendedorismo. Santa Maria-RS: E-tech, 2011. Disponível em: 

http://redeetec.mec.gov.br/images/stories/pdf/eixo_ctrl_proc_indust/tec_autom_ind/empreen

d/161012_empreend.pdf 

https://blog.jacto.com.br/prevencao-de-acidentes-como-garantir-a-seguranca-na-lavoura/
https://enit.trabalho.gov.br/portal/index.php/seguranca-e-saude-no-trabalho/sst-menu/sst-normatizacao/sst-nr-portugues?view=default
https://enit.trabalho.gov.br/portal/index.php/seguranca-e-saude-no-trabalho/sst-menu/sst-normatizacao/sst-nr-portugues?view=default
http://redeetec.mec.gov.br/images/stories/pdf/eixo_ctrl_proc_indust/tec_autom_ind/seg_trab/161012_seg_do_trab.pdf
http://redeetec.mec.gov.br/images/stories/pdf/eixo_ctrl_proc_indust/tec_autom_ind/seg_trab/161012_seg_do_trab.pdf
http://www.gso.org.br/files/file_id23.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=OiOtTY0K2Hc
https://www.youtube.com/watch?v=LizyxkD3Zz8
https://www.youtube.com/watch?v=FlGit-K19f8
https://www.youtube.com/watch?v=lk6dBhDUru8
https://www.youtube.com/watch?v=mwrBpvrrj7o&list=TLPQMTMwNTIwMjCpv6w0GatrYQ&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=mwrBpvrrj7o&list=TLPQMTMwNTIwMjCpv6w0GatrYQ&index=3
http://redeetec.mec.gov.br/images/stories/pdf/eixo_ctrl_proc_indust/tec_autom_ind/empreend/161012_empreend.pdf
http://redeetec.mec.gov.br/images/stories/pdf/eixo_ctrl_proc_indust/tec_autom_ind/empreend/161012_empreend.pdf
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INSTITUTO EDUCADIGITAL. Design thinking para educadores. 2014. Disponível em: 

http://www.dtparaeducadores.org.br/site/?page_id=281 

LOVATO, Antonio; YIRULA, Carolina Prestes. FRANZIM, Raquel (organizadores).  Protagonismo: A 

Potência de Ação da Comunidade Escolar. 1ª edição, São Paulo: Ashoka / Alana, 2017. Disponível 

em: https://escolastransformadoras.com.br/wp-

content/uploads/2017/06/AF_Protagonismo_PORTUGUES_v3.pdf 

HALICKI, Zélia. Empreendedorismo. Curitiba-PR: E-tech, 2012. Disponível em: 

http://redeetec.mec.gov.br/images/stories/pdf/proeja/empreendedorismo.pdf 

AMARAL, Eduardo Diniz. Tecnologia e Inovação. Montes Claros: Instituto Federal do Norte de 

Minas Gerais, 2015. Disponível em: 

http://ead.ifnmg.edu.br/uploads/documentos/kLA159du7E.pdf 

BRASIL, Governo do Estado da Paraíba. Secretaria de Educação. Articulação curricular e projetos 

empreendedores: uma prática inovadora na rede pública da Paraíba. Secretaria de 

Educação.  Aléssio Trindade (Org). João Pessoa: A União, 2018. Disponível em: 

https://docplayer.com.br/148778637-Articulacao-curricular-e-projetos-empreendedores-uma-

pratica-inovadora-na-rede-publica-da-paraiba.html  

DUQUE, Thais Oliveira; VALADÃO, José de Arimatéia Dias. Abordagens Teóricas de Tecnologia 

Social no Brasil. Revista Pensamento Contemporâneo em Administração. Rio de Janeiro;  v. 11; n. 

5; out./dez. 2017 pág.1-19. Disponível em: file:///C:/Users/luana/Downloads/11310-

Texto%20do%20Artigo-45284-1-10-20180810.pdf 

ESMERALDO, Jorge Ney. Gestão de Projetos. Ouro Preto: IFMG, 2012. Disponível em: 

http://www.proedu.rnp.br/bitstream/handle/123456789/1602/53.Gest%C3%A3o%20Projetos%

20-%20SERVI%C3%87OS%20P%C3%9ABLICOS%20-%20IFMG.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

FILHO, Helio Canavesi. Apostila de Planejamento do Trabalho de Conclusão de Curso – Versão 

Estudante.  São Paulo: Centro Paula Souza, 2020. Disponível em: 

http://www.eterfs.com.br/material/mecanica/Apostila%20de%20PTCC%20-%20ALUNO.pdf 

GERHARDT, Tatiana Engel; SILVEIRA, Denise Tolfo. (Org.) Métodos de pesquisa. Coordenado pela 

Universidade Aberta do Brasil – UAB/UFRGS e pelo Curso de Graduação Tecnológica – 

Planejamento e Gestão para o Desenvolvimento Rural da SEAD/UFRGS. – Porto Alegre: Editora 

da UFRGS, 2009. Disponível em: http://www.ufrgs.br/cursopgdr/downloadsSerie/derad005.pdf 

http://www.dtparaeducadores.org.br/site/?page_id=281
https://escolastransformadoras.com.br/wp-content/uploads/2017/06/AF_Protagonismo_PORTUGUES_v3.pdf
https://escolastransformadoras.com.br/wp-content/uploads/2017/06/AF_Protagonismo_PORTUGUES_v3.pdf
http://redeetec.mec.gov.br/images/stories/pdf/proeja/empreendedorismo.pdf
http://ead.ifnmg.edu.br/uploads/documentos/kLA159du7E.pdf
https://docplayer.com.br/148778637-Articulacao-curricular-e-projetos-empreendedores-uma-pratica-inovadora-na-rede-publica-da-paraiba.html
https://docplayer.com.br/148778637-Articulacao-curricular-e-projetos-empreendedores-uma-pratica-inovadora-na-rede-publica-da-paraiba.html
file:///C:/Users/luana/Downloads/11310-Texto%20do%20Artigo-45284-1-10-20180810.pdf
file:///C:/Users/luana/Downloads/11310-Texto%20do%20Artigo-45284-1-10-20180810.pdf
http://www.proedu.rnp.br/bitstream/handle/123456789/1602/53.Gest%C3%A3o%20Projetos%20-%20SERVI%C3%87OS%20P%C3%9ABLICOS%20-%20IFMG.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.proedu.rnp.br/bitstream/handle/123456789/1602/53.Gest%C3%A3o%20Projetos%20-%20SERVI%C3%87OS%20P%C3%9ABLICOS%20-%20IFMG.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.eterfs.com.br/material/mecanica/Apostila%20de%20PTCC%20-%20ALUNO.pdf
http://www.ufrgs.br/cursopgdr/downloadsSerie/derad005.pdf
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MORAES, Maria Laura Brenner de. Metodologia de Pesquisa Técnica e Cientifica. Cuiabá-MT: E-

tech, 2015. Disponível em: 

http://proedu.rnp.br/bitstream/handle/123456789/1515/Metodologia_Pesquisa_Tecnica_Cienti

fica_CONTABILIDADE-IFSUL.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

MANHÃES, Cézar Antônio; GUASTI, Maristela Pereira. Apostila Elaboração de Projetos de 

Parcerias com Organizações da Sociedade Civil. ESESP - Escola de Serviço Público do Espírito 

Santo. Vitória-ES: 2018. Disponível em: 

https://esesp.es.gov.br/Media/esesp/Apostilas/Elabora%C3%A7%C3%A3o%20de%20Projetos%2

0de%20Parcerias%20com%20OSC's.pdf 

OBERG, Lurdes Perez .  O conceito de comunidade: problematizações a partir da psicologia 

comunitária, 2017 Disponível em: https://www.e-

publicacoes.uerj.br/index.php/revispsi/article/view/38820/27167 

Videoaula: “Conceitos e tipos de avaliação de projetos” (Caed UFMG). Disponível em: 

https://www.youtube.com/watch?v=09fVe99RE9o&list=PLMnbElmGyfZQXU-R6ASnem7dmq2zJ-

RTJ 

Videoaula: “Metodologia Científica - Introdução” (Caed UFMG). Disponível em: 

https://www.youtube.com/watch?v=nNWavmXrzys&list=PLMnbElmGyfZS3eQ7c0Cy03R2X3Nof7

cNd 

 

Videoaula: “Engenharia de Métodos - aula 6 - Método de Análise e Solução de Problema” 

(UNIVESP). Disponível em: https://www.youtube.com/watch?v=dV57GAkDPDk 

Videoaula: “Engenharia de Métodos - aula 6 - Método de Análise e Solução de Problema” 

(UNIVESP). Disponível em: https://www.youtube.com/watch?v=dV57GAkDPDk 

 

RODRIGUES, Jaqueline Fonseca. Planejamento e gestão estratégica. Curitiba: Instituto Federal do 

Paraná, 2013. Disponível em: https://efivest.com.br/wp-

content/uploads/2018/09/planejamento-detalhada.pdf 

PRÉVE, Altamiro Damian. Apostila Organização Sistemas e Métodos. Florianópolis-SC: UFSC, 

2012. Disponível em: http://portal.cad.ufsc.br/files/2012/03/apostila-2012.pdf 

 

Video: “Tecnologia Social - Conexão Futura - Canal Futura” (Conexão Futura). Disponível em: 

https://www.youtube.com/watch?v=AgiFLYloSyc 

http://proedu.rnp.br/bitstream/handle/123456789/1515/Metodologia_Pesquisa_Tecnica_Cientifica_CONTABILIDADE-IFSUL.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://proedu.rnp.br/bitstream/handle/123456789/1515/Metodologia_Pesquisa_Tecnica_Cientifica_CONTABILIDADE-IFSUL.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://esesp.es.gov.br/Media/esesp/Apostilas/Elabora%C3%A7%C3%A3o%20de%20Projetos%20de%20Parcerias%20com%20OSC's.pdf
https://esesp.es.gov.br/Media/esesp/Apostilas/Elabora%C3%A7%C3%A3o%20de%20Projetos%20de%20Parcerias%20com%20OSC's.pdf
https://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/revispsi/article/view/38820/27167
https://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/revispsi/article/view/38820/27167
https://www.youtube.com/watch?v=09fVe99RE9o&list=PLMnbElmGyfZQXU-R6ASnem7dmq2zJ-RTJ
https://www.youtube.com/watch?v=09fVe99RE9o&list=PLMnbElmGyfZQXU-R6ASnem7dmq2zJ-RTJ
https://www.youtube.com/watch?v=nNWavmXrzys&list=PLMnbElmGyfZS3eQ7c0Cy03R2X3Nof7cNd
https://www.youtube.com/watch?v=nNWavmXrzys&list=PLMnbElmGyfZS3eQ7c0Cy03R2X3Nof7cNd
https://www.youtube.com/watch?v=dV57GAkDPDk
https://www.youtube.com/watch?v=dV57GAkDPDk
https://efivest.com.br/wp-content/uploads/2018/09/planejamento-detalhada.pdf
https://efivest.com.br/wp-content/uploads/2018/09/planejamento-detalhada.pdf
http://portal.cad.ufsc.br/files/2012/03/apostila-2012.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=AgiFLYloSyc
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3.2. APROFUNDAMENTO 

COMPONENTE CURRICULAR: COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      COMPONENTE CURRICULAR: COMUNICAÇÃO MERCADOLÓGICA 

 

 

 

 

           

 

FROEMMING, Lurdes Marlene Seide. Comportamento do consumidor e do comprador. – Ijui : Ed. 

Unijuí, 2009. – 104 p. (Coleção educação a distância. Série livro-texto). Disponível em: 

https://bibliodigital.unijui.edu.br:8443/xmlui/bitstream/handle/123456789/170/Comportament

o%20do%20Consumidor%20e%20do%20Comprador.pdf?sequence=Vlaídeo au1 

STECCA, Fabiana Letícia Pereira Alves Gestão de marketing / Fabiana Letícia Pereira Alves Stecca, 

Lucas Veiga Ávila. – Santa Maria : Universidade Federal de Santa Maria, Colégio Politécnico, 

2015. Disponível em: 
http://estudio01.proj.ufsm.br/cadernos_cooperativismo/terceira_etapa/arte_gestao_marketing

.pdf 

Videoaula: “Entenda o que é o Comportamento do consumidor em 20 minutos - Resumo”. 

(Professor Danilo Mota). Disponível em: https://www.youtube.com/watch?v=9x53Mxc4670 

Vídeo “Comportamento Econômico Com Flavia Avila | Entrevista” (Cana Futura). Disponível em: 

https://www.youtube.com/watch?v=XHaI2Y76a4g 

 

 SERRA, Paulo J. Manual de Teoria da Comunicação. Covilhã-Universidade da Beira Interior: Livros 

Labcom, 2007. Disponível em: http://labcom.ubi.pt/ficheiros/20110824-

serra_paulo_manual_teoria_comunicacao.pdf 

 

BESSA, Dante Diniz. 108p. Teorias da comunicação. –Brasília : Universidade de Brasília, 2009. 

Disponível em: 

http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=609-teorias-

da-comunicacao&Itemid=30192 

Video: “Tecnologias Sociais: Ciência é Tudo” (tvbrasil). Disponível em: 

https://www.youtube.com/watch?v=Dpgg-cBDGyw 

c 

Video: “A Cadeia Produtiva” (ABAGBR). Disponível em: 

https://www.youtube.com/watch?v=Tdj1cxVaHw4 

 

https://bibliodigital.unijui.edu.br:8443/xmlui/bitstream/handle/123456789/170/Comportamento%20do%20Consumidor%20e%20do%20Comprador.pdf?sequence=1
https://bibliodigital.unijui.edu.br:8443/xmlui/bitstream/handle/123456789/170/Comportamento%20do%20Consumidor%20e%20do%20Comprador.pdf?sequence=1
http://estudio01.proj.ufsm.br/cadernos_cooperativismo/terceira_etapa/arte_gestao_marketing.pdf
http://estudio01.proj.ufsm.br/cadernos_cooperativismo/terceira_etapa/arte_gestao_marketing.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=9x53Mxc4670
https://www.youtube.com/watch?v=XHaI2Y76a4g
http://labcom.ubi.pt/ficheiros/20110824-serra_paulo_manual_teoria_comunicacao.pdf
http://labcom.ubi.pt/ficheiros/20110824-serra_paulo_manual_teoria_comunicacao.pdf
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=609-teorias-da-comunicacao&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=609-teorias-da-comunicacao&Itemid=30192
https://www.youtube.com/watch?v=Dpgg-cBDGyw
https://www.youtube.com/watch?v=Tdj1cxVaHw4
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COMPONENTE CURRICULAR: DIREITO E LEGISLAÇÃO DE MERCADO 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMPONENTE CURRICULAR: E-COMMERCE 

 

 

 

 

 

 

 

 

NEVES, Sérgio. Principais Ferramentas de Comunicação. 2016. 63 slides. Disponível em: 

https://pt.slideshare.net/sbneves/ferramentas-de-comunicao-70380374 

Vídeoaula: “Comunicação Organizacional - Aula Completa - Prof. Rodrigo Rennó” (Canal Rodrigo 

Rennó). Disponível em: https://www.youtube.com/watch?v=-G1jhqZ7qW8 

 

ALBANO, Cícero José. Direito Empresarial.  Curitiba: E-tech,2012. Disponível em: 

http://redeetec.mec.gov.br/images/stories/pdf/proeja/direito_empresarial.pdf 

ALMEIDA, Simone Oliveira de. Direito e Legislação.  Curitiba: E-tech,2011. Disponível em:  

https://intranet.ifs.ifsuldeminas.edu.br/andre.amaral/etec/aspectos_adm.pdf 

Videoaula: “Direito Empresarial - AULA 1 Parte I” (Educação a Distância do Instituto Federal do 

Piauí - EaD IFPI). Disponível em: https://www.youtube.com/watch?v=INvkMdFAw0g 

Videoaula: “Direito Empresarial - AULA 1 Parte II” (Educação a Distância do Instituto Federal do 

Piauí - EaD IFPI). Disponível em: https://www.youtube.com/watch?v=8tKBzal8dVg 

Vídeoaula: “Curso Conceitos de Design” (IPA Treinamentos). Disponível em: 

https://www.youtube.com/watch?v=7iQA1_v580s 

 

SEBRAE. Comércio Eletrônico. Paraná: 2020. Disponível em: 

https://drive.google.com/file/d/12u9iWsyuBgV_1105UFlPjC9oPE5UiUWv/view 

VISSOTTO, Elisa Maria;  BONIATI, Bruno Batista. Comércio eletrônico. Frederico Westphalen: 

Universidade Federal de Santa Maria, Colégio Agrícola de Frederico Westphalen, 2013. 

Disponível em: https://drive.google.com/file/d/1DXT6vS_PUCLC7uWyqzzaL1MpYqGI3oA9/view 

Videoaula: “Negócios Online - Comércio Eletrônico” (Univesp - Universidade Virtual do Estado de 

São Paulo). Disponível em: https://www.youtube.com/watch?v=IvRUp1IZc7o 

 

https://pt.slideshare.net/sbneves/ferramentas-de-comunicao-70380374
https://www.youtube.com/watch?v=-G1jhqZ7qW8
http://redeetec.mec.gov.br/images/stories/pdf/proeja/direito_empresarial.pdf
http://redeetec.mec.gov.br/images/stories/pdf/proeja/direito_empresarial.pdf
http://redeetec.mec.gov.br/images/stories/pdf/proeja/direito_empresarial.pdf
http://redeetec.mec.gov.br/images/stories/pdf/proeja/direito_empresarial.pdf
https://intranet.ifs.ifsuldeminas.edu.br/andre.amaral/etec/aspectos_adm.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=INvkMdFAw0g
https://www.youtube.com/watch?v=INvkMdFAw0g
https://www.youtube.com/watch?v=8tKBzal8dVg
https://www.youtube.com/watch?v=8tKBzal8dVg
https://www.youtube.com/watch?v=7iQA1_v580s
https://drive.google.com/file/d/12u9iWsyuBgV_1105UFlPjC9oPE5UiUWv/view
https://drive.google.com/file/d/1DXT6vS_PUCLC7uWyqzzaL1MpYqGI3oA9/view
https://www.youtube.com/watch?v=IvRUp1IZc7o
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COMPONENTE CURRICULAR: ECONOMIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMPONENTE CURRICULAR: ESTRATÉGIAS DE MARKETING 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMPONENTE CURRICULAR:  GESTÃO DE VENDAS 

 

 

 

 

 

 

 

DAVID, Cláudio G.; ARAÚJO, Marcos Henrique R. de; SILVA, Wellington B. da. Fundamentos de 

Economia. Cuiabá: E-tech, 2013. Disponível em:  

http://proedu.rnp.br/bitstream/handle/123456789/1588/Fundamentos_de_Economia-

10.01.14.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Videoaula: “Administração - Economia e Mercado - Aula 01” (Educação a Distância do Instituto 

Federal do Piauí - EaD IFPI). Disponível em: https://www.youtube.com/watch?v=X5kRmrAHF4I 

 

Videoaula: “Administração - Economia e Mercado - Aula 02” (Educação a Distância do Instituto 

Federal do Piauí - EaD IFPI). Disponível em: https://www.youtube.com/watch?v=dQ7q6YIDmpM 

 

STECCA, Fabiana Letícia Pereira Alves Gestão de marketing / Fabiana Letícia Pereira Alves Stecca, 

Lucas Veiga Ávila. – Santa Maria : Universidade Federal de Santa Maria, Colégio Politécnico, 

2015. Disponível em: 

http://estudio01.proj.ufsm.br/cadernos_cooperativismo/terceira_etapa/arte_gestao_marketing

.pdf 

Videoaula: “Gestão de Marketing Aula 02” (Aula 02 de Gestão de Marketing do curso Técnico em 

Cooperativismo (turma 2017/2), ministrada pelo IFRO - Instituto Federal de Educação, Ciência e 

Tecnologia de Rondônia, Câmpus Porto Velho Zona Norte.). Disponível em: 

https://www.youtube.com/watch?v=gEQOnsI0Bd8 

Zanchin, Janete Gestão de vendas e atendimento ao cliente : livro didático / Janete Zanchin ; 

design instrucional Roseli Rocha Moterle, Eliete de Oliveira Costa. – 2. ed. – Palhoça : 

UnisulVirtual, 2015. Disponível em: 

https://www.uaberta.unisul.br/repositorio/recurso/14690/pdf/gestao_vendas_atend_cliente.p

df 

http://proedu.rnp.br/bitstream/handle/123456789/1588/Fundamentos_de_Economia-10.01.14.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://proedu.rnp.br/bitstream/handle/123456789/1588/Fundamentos_de_Economia-10.01.14.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://proedu.rnp.br/bitstream/handle/123456789/1588/Fundamentos_de_Economia-10.01.14.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://proedu.rnp.br/bitstream/handle/123456789/1588/Fundamentos_de_Economia-10.01.14.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.youtube.com/watch?v=X5kRmrAHF4I
https://www.youtube.com/watch?v=dQ7q6YIDmpM
https://www.youtube.com/watch?v=dQ7q6YIDmpM
http://estudio01.proj.ufsm.br/cadernos_cooperativismo/terceira_etapa/arte_gestao_marketing.pdf
http://estudio01.proj.ufsm.br/cadernos_cooperativismo/terceira_etapa/arte_gestao_marketing.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=gEQOnsI0Bd8
https://www.uaberta.unisul.br/repositorio/recurso/14690/pdf/gestao_vendas_atend_cliente.pdf
https://www.uaberta.unisul.br/repositorio/recurso/14690/pdf/gestao_vendas_atend_cliente.pdf
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COMPONENTE CURRICULAR:  INTRODUÇÃO AO MARKETING 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BARCELLOS, Ricardo; SCHELELA, Simone Schuster. Marketing e Vendas. Curitiba-PR: E-tech, 2012. 

Disponível em:   http://redeetec.mec.gov.br/images/stories/pdf/proeja/marketing_vendas.pdf 

 

Vídeoaula: “Gestão de Vendas” (Sebrae Minas). Disponível em: 

https://www.youtube.com/watch?v=9kxgvj7chxs 

 

Vídeoaula: “Curso Técnico em Administração / Técnica de Vendas / Competência I” (EDUCA-PE). 

Disponível em: https://www.youtube.com/watch?v=YJyE7I3kHLI 

 

BARCELLOS, Ricardo B.; SCHELELA,  Simone S. Marketing e Vendas. Curitiba: E-tech,2012. 

Disponível em:  http://redeetec.mec.gov.br/images/stories/pdf/proeja/marketing_vendas.pdf 

ROCHA, Rudimar Antunes da. Administração de Marketing. – 2. ed. rev. atual. – Florianópolis: 

Departamento de Ciências da Administração/UFSC, 2012. Disponível em: 

http://arquivos.eadadm.ufsc.br/EaDADM/UAB_2011_1/Modulo_5/Adm_Marketing/material_di

datico/Admistracao%20marketing%20UAB%202ed%20Final%20Grafica%2019nov2012.pdf 

STECCA, Fabiana Letícia Pereira Alves Gestão de marketing / Fabiana Letícia Pereira Alves Stecca, 

Lucas Veiga Ávila. – Santa Maria : Universidade Federal de Santa Maria, Colégio Politécnico, 

2015. Disponível em: 

http://estudio01.proj.ufsm.br/cadernos_cooperativismo/terceira_etapa/arte_gestao_marketing

.pdf 

Videoaula: “Marketing” (Grupo de Estudo de Educação à distância – Centro Paula Souza (GEEaD 

CPS)). Disponível em: https://www.youtube.com/watch?v=BDEJnZeLihs 

 

Videoaula: “Marketing: o foco no cliente” (Grupo de Estudo de Educação à distância – Centro 

Paula Souza (GEEaD CPS)). Disponível em: 

https://www.youtube.com/watch?v=uYIRc_93LvU&index=37&list=PLaqsnJR_9Iz85L6UrUGd430

Qhbo_e0xAG 

 

http://proedu.rnp.br/bitstream/handle/123456789/1588/Fundamentos_de_Economia-10.01.14.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://proedu.rnp.br/bitstream/handle/123456789/1588/Fundamentos_de_Economia-10.01.14.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://redeetec.mec.gov.br/images/stories/pdf/proeja/marketing_vendas.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=9kxgvj7chxs
https://www.youtube.com/watch?v=YJyE7I3kHLI
http://redeetec.mec.gov.br/images/stories/pdf/proeja/marketing_vendas.pdf
http://redeetec.mec.gov.br/images/stories/pdf/proeja/marketing_vendas.pdf
http://redeetec.mec.gov.br/images/stories/pdf/proeja/marketing_vendas.pdf
http://arquivos.eadadm.ufsc.br/EaDADM/UAB_2011_1/Modulo_5/Adm_Marketing/material_didatico/Admistracao%20marketing%20UAB%202ed%20Final%20Grafica%2019nov2012.pdf
http://arquivos.eadadm.ufsc.br/EaDADM/UAB_2011_1/Modulo_5/Adm_Marketing/material_didatico/Admistracao%20marketing%20UAB%202ed%20Final%20Grafica%2019nov2012.pdf
http://estudio01.proj.ufsm.br/cadernos_cooperativismo/terceira_etapa/arte_gestao_marketing.pdf
http://estudio01.proj.ufsm.br/cadernos_cooperativismo/terceira_etapa/arte_gestao_marketing.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=BDEJnZeLihs
https://www.youtube.com/watch?v=BDEJnZeLihs
https://www.youtube.com/watch?v=uYIRc_93LvU&index=37&list=PLaqsnJR_9Iz85L6UrUGd430Qhbo_e0xAG
https://www.youtube.com/watch?v=uYIRc_93LvU&index=37&list=PLaqsnJR_9Iz85L6UrUGd430Qhbo_e0xAG
https://www.youtube.com/watch?v=uYIRc_93LvU&index=37&list=PLaqsnJR_9Iz85L6UrUGd430Qhbo_e0xAG
https://www.youtube.com/watch?v=uYIRc_93LvU&index=37&list=PLaqsnJR_9Iz85L6UrUGd430Qhbo_e0xAG
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COMPONENTE CURRICULAR:  MARKETING DE SERVIÇOS E DE VAREJO 

 

 

 

 

 

 

 

COMPONENTE CURRICULAR:  MARKETING DIGITAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMPONENTE CURRICULAR:  MARKETING PESSOAL 

 

 

 

 

 

 

Marketing de Serviços: o que é, como fazer e estratégias de sucesso. Site fia.com.br, 2020. 

Disponível em: https://fia.com.br/blog/marketing-de-servicos/. Acesso em: 05 de fevereiro de 

2021.  

Vídeoaula: “BASA 2018 - Marketing - Marketing de Serviços” (LacConcursos – Canal). Disponível 

em: https://www.youtube.com/watch?v=Q4DAVR-V5y4 

 

MATOS, Antonio Marcos de. Fundamentos de Marketing. Ceará: EEEP, 2015. Disponível em: 

https://www.seduc.ce.gov.br/wp-

content/uploads/sites/37/2011/10/administracao_fundamentos_de_marketing_.pdf 

GALINDO, Flavia. Marketing Digital : v. 1 / Flavia Galindo. – Rio de Janeiro : Fundação CECIERJ, 

2014. Disponível em: https://canal.cecierj.edu.br/recurso/13776 

GALINDO, Flavia. Marketing digital. v. 2. / Flávia Galindo. – Rio de Janeiro: Fundação Cecierj, 

2013. Disponível em: https://canal.cecierj.edu.br/recurso/13775 

 

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARÁ. Manual Gerenciamento de Mídias Sociais. 2019. Disponível 

em: https://www.proplan.ufpa.br/gestaodeprocessos/images/guias/9.3-ASCOM---Manual-de-

Gerenciamento-das-Mdias-Sociais.pdf 

Revista brasiliera Socializando – práticas de mídias sócias Ano 1 – Número I – Junho de 2015. 

Disponível em: http://www.cpscetec.com.br/cpscetec/publicacoes/revista_socializando.pdf 

CAMARGO, Wellington. Marketing Empresarial e Pessoal. Curitiba-PR: E-tech, 2012. Disponível 

em:   

http://proedu.rnp.br/bitstream/handle/123456789/1422/Marketing%20Empresarial%20e%20Pe

ssoal.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

PREPPES. Marketing Pessoal e Profissional. Curitiba: PREPPES, 2016. Disponível em: 

https://tifacilweb.files.wordpress.com/2017/01/apostila-marketing-pessoal-e-profissional-

2016.pdf 

https://fia.com.br/blog/marketing-de-servicos/
https://www.youtube.com/watch?v=Q4DAVR-V5y4
https://www.seduc.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/37/2011/10/administracao_fundamentos_de_marketing_.pdf
https://www.seduc.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/37/2011/10/administracao_fundamentos_de_marketing_.pdf
https://canal.cecierj.edu.br/recurso/13776
https://canal.cecierj.edu.br/recurso/13776
https://canal.cecierj.edu.br/recurso/13775
https://www.proplan.ufpa.br/gestaodeprocessos/images/guias/9.3-ASCOM---Manual-de-Gerenciamento-das-Mdias-Sociais.pdf
https://www.proplan.ufpa.br/gestaodeprocessos/images/guias/9.3-ASCOM---Manual-de-Gerenciamento-das-Mdias-Sociais.pdf
http://www.cpscetec.com.br/cpscetec/publicacoes/revista_socializando.pdf
http://proedu.rnp.br/bitstream/handle/123456789/1588/Fundamentos_de_Economia-10.01.14.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://proedu.rnp.br/bitstream/handle/123456789/1588/Fundamentos_de_Economia-10.01.14.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://proedu.rnp.br/bitstream/handle/123456789/1422/Marketing%20Empresarial%20e%20Pessoal.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://proedu.rnp.br/bitstream/handle/123456789/1422/Marketing%20Empresarial%20e%20Pessoal.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://tifacilweb.files.wordpress.com/2017/01/apostila-marketing-pessoal-e-profissional-2016.pdf
https://tifacilweb.files.wordpress.com/2017/01/apostila-marketing-pessoal-e-profissional-2016.pdf
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COMPONENTE CURRICULAR:  PESQUISA DE MERCADO 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMPONENTE CURRICULAR:  PLANOS DE COMUNICAÇÃO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMPONENTE CURRICULAR:  TÉCNICA DE PROPAGANDA E PUBLICIDADE 

 

 

 

 

Live: “Marketing pessoal, quando a empresa é você” (Sebrae-SP). Disponível em: 

https://www.youtube.com/watch?v=RH0TRM_v3Mc 

AZEVEDO, Gustavo C. I. Pesquisa de Mercado. São Paulo : SEBRAE, 2004. Disponível 

em:https://bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/24131C962E2

F9B6C0325714700683043/$File/NT00031FF6.pdf 

TOSTA, Kelly Cristina Benetti Tonani. Pesquisa mercadológica. – 3. ed. – Florianópolis: 

Departamento de Ciências da Administração/UFSC, 2015. Disponível em: 

http://arquivos.eadadm.ufsc.br/EaDADM/UAB_2014_2/Modulo_6/Pesquisa_Mercadologica/ma

terial_didatico/pesquisa_mercadologica-3ed-miolo-grafica-alterado%20-%20ok.pdf 

Vídeo: “Como fazer pesquisa de mercado”. (SEBRAE). Disponível em: 

https://www.youtube.com/watch?v=nuiQ8dO2DCg&feature=emb_logo 

 

STECCA, Fabiana Letícia Pereira Alves Gestão de marketing / Fabiana Letícia Pereira Alves Stecca, 

Lucas Veiga Ávila. – Santa Maria : Universidade Federal de Santa Maria, Colégio Politécnico, 

2015. Disponível em: 

http://estudio01.proj.ufsm.br/cadernos_cooperativismo/terceira_etapa/arte_gestao_marketing

.pdf 

Videoaula: Marketing: “Estratégia de marketing” (Grupo de Estudo de Educação à distância – 

Centro Paula Souza (GEEaD CPS)). Disponível em: 

https://www.youtube.com/watch?v=mIJb5r5uu6c&list=PLaqsnJR_9Iz85L6UrUGd430Qhbo_e0xA

G&index=39 

GONÇALEZ, Márcio Carbaca. Publicidade e Propaganda. Curitiba: IESDE Brasil S.A., 2009. 

Disponível em: http://www2.videolivraria.com.br/pdfs/23870.pdf 

Vídeoaula: “Técnicas De Publicidade e Propaganda - Aula 1” (Aulas De Marketing). Disponível em: 

https://www.youtube.com/watch?v=LfkSNz6ZlCs 

https://www.youtube.com/watch?v=RH0TRM_v3Mc
https://bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/24131C962E2F9B6C0325714700683043/$File/NT00031FF6.pdf
https://bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/24131C962E2F9B6C0325714700683043/$File/NT00031FF6.pdf
http://arquivos.eadadm.ufsc.br/EaDADM/UAB_2014_2/Modulo_6/Pesquisa_Mercadologica/material_didatico/pesquisa_mercadologica-3ed-miolo-grafica-alterado%20-%20ok.pdf
http://arquivos.eadadm.ufsc.br/EaDADM/UAB_2014_2/Modulo_6/Pesquisa_Mercadologica/material_didatico/pesquisa_mercadologica-3ed-miolo-grafica-alterado%20-%20ok.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=nuiQ8dO2DCg&feature=emb_logo
http://estudio01.proj.ufsm.br/cadernos_cooperativismo/terceira_etapa/arte_gestao_marketing.pdf
http://estudio01.proj.ufsm.br/cadernos_cooperativismo/terceira_etapa/arte_gestao_marketing.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=uYIRc_93LvU&index=37&list=PLaqsnJR_9Iz85L6UrUGd430Qhbo_e0xAG
https://www.youtube.com/watch?v=uYIRc_93LvU&index=37&list=PLaqsnJR_9Iz85L6UrUGd430Qhbo_e0xAG
https://www.youtube.com/watch?v=mIJb5r5uu6c&list=PLaqsnJR_9Iz85L6UrUGd430Qhbo_e0xAG&index=39
https://www.youtube.com/watch?v=mIJb5r5uu6c&list=PLaqsnJR_9Iz85L6UrUGd430Qhbo_e0xAG&index=39
http://www2.videolivraria.com.br/pdfs/23870.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=LfkSNz6ZlCs
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COMPONENTE CURRICULAR:  TEORIA GERAL DA ADMINISTRAÇÃO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DISCIPLINA: INTRODUÇÃO A RECURSOS HUMANOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Videoaula: “Informática Aplicada Aula 12” (IFRO Campus Porto Velho Zona Norte). Disponível em: 

https://www.youtube.com/watch?v=1j_32fMDOP8 

 

Almeida dos Santos, Ana Flávia. Apostila Introdução a Administração TGA. UEMA - Universidade 

Estadual do Maranhão. Codó, 2016. Disponível em: 

https://educapes.capes.gov.br/bitstream/capes/206298/2/Apostila%20Introdu%C3%A7%C3%A3

o%20a%20Administra%C3%A7%C3%A3o.pdf 

Videoaulas: “Introdução à Administração Contemporânea” (Grupo de Estudo de Educação à 

distância – Centro Paula Souza (GEEaD CPS)). Disponíveis em: 

https://www.youtube.com/watch?v=3bbE0TFRXMA&list=PLaqsnJR_9Iz85L6UrUGd430Qhbo_

e0xAG 

https://www.youtube.com/watch?v=4o_CxsxT1-

w&list=PLaqsnJR_9Iz85L6UrUGd430Qhbo_e0xAG&index=2 

https://www.youtube.com/watch?v=VNVACGmbS8c&index=3&list=PLaqsnJR_9Iz85L6UrUGd4

30Qhbo_e0xAG 

https://www.youtube.com/watch?v=ir1eTbJIsE8 

FREITAS, Fátima Aparecida de; SILVA, Gislene Magali da. Gestão de pessoas. Palmas: IFTO : 

UFMS, 2009. Disponível em:  

http://proedu.rnp.br/bitstream/handle/123456789/1484/Gestao_de_Pessoas_ISBN_SECRETARI

ADO-IFTO.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Videoaula - Gestão de Pessoas (Centro de Referência em Formação e em Educação a Distância 

(Cefor) do Instituto Federal do Espírito Santo (Ifes)). Disponível em: 

https://www.youtube.com/watch?v=je6IURdfYVQ 

https://www.youtube.com/watch?v=1j_32fMDOP8
https://educapes.capes.gov.br/bitstream/capes/206298/2/Apostila%20Introdu%C3%A7%C3%A3o%20a%20Administra%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://educapes.capes.gov.br/bitstream/capes/206298/2/Apostila%20Introdu%C3%A7%C3%A3o%20a%20Administra%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://educapes.capes.gov.br/bitstream/capes/206298/2/Apostila%20Introdu%C3%A7%C3%A3o%20a%20Administra%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://educapes.capes.gov.br/bitstream/capes/206298/2/Apostila%20Introdu%C3%A7%C3%A3o%20a%20Administra%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=3bbE0TFRXMA&list=PLaqsnJR_9Iz85L6UrUGd430Qhbo_e0xAG
https://www.youtube.com/watch?v=3bbE0TFRXMA&list=PLaqsnJR_9Iz85L6UrUGd430Qhbo_e0xAG
https://www.youtube.com/watch?v=4o_CxsxT1-w&list=PLaqsnJR_9Iz85L6UrUGd430Qhbo_e0xAG&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=4o_CxsxT1-w&list=PLaqsnJR_9Iz85L6UrUGd430Qhbo_e0xAG&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=VNVACGmbS8c&index=3&list=PLaqsnJR_9Iz85L6UrUGd430Qhbo_e0xAG
https://www.youtube.com/watch?v=VNVACGmbS8c&index=3&list=PLaqsnJR_9Iz85L6UrUGd430Qhbo_e0xAG
https://www.youtube.com/watch?v=ir1eTbJIsE8
http://proedu.rnp.br/bitstream/handle/123456789/1484/Gestao_de_Pessoas_ISBN_SECRETARIADO-IFTO.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://proedu.rnp.br/bitstream/handle/123456789/1484/Gestao_de_Pessoas_ISBN_SECRETARIADO-IFTO.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://proedu.rnp.br/bitstream/handle/123456789/1484/Gestao_de_Pessoas_ISBN_SECRETARIADO-IFTO.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.youtube.com/watch?v=je6IURdfYVQ
https://www.youtube.com/watch?v=je6IURdfYVQ
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DISCIPLINA:  GESTÃO DE MÍDIAS SOCIAIS  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Videoaulas sobre “Gestão de Pessoas” (Grupo de Estudo de Educação à distância – Centro 

Paula Souza (GEEaD CPS)). Disponíveis em: 

https://www.youtube.com/watch?v=Q-

QyTlJeAj0&list=PLaqsnJR_9Iz85L6UrUGd430Qhbo_e0xAG&index=22 

https://www.youtube.com/watch?v=yjy0JZxZvuE&index=23&list=PLaqsnJR_9Iz85L6UrUGd4

30Qhbo_e0xAG 

https://www.youtube.com/watch?v=Bk-

8_jXgECY&list=PLaqsnJR_9Iz85L6UrUGd430Qhbo_e0xAG&index=24 

https://www.youtube.com/watch?v=ZdTY_IlfFnA&list=PLaqsnJR_9Iz85L6UrUGd430Qhbo_e0

xAG&index=26 

https://www.youtube.com/watch?v=DUqnapXBaRc&list=PLaqsnJR_9Iz85L6UrUGd430Qhbo_

e0xAG&index=27 

GALINDO, Flavia. Marketing Digital : v. 1 / Flavia Galindo. – Rio de Janeiro : Fundação CECIERJ, 

2014. Disponível em: https://canal.cecierj.edu.br/recurso/13776 

GALINDO, Flavia. Marketing digital. v. 2. / Flávia Galindo. – Rio de Janeiro: Fundação Cecierj, 

2013. Disponível em: https://canal.cecierj.edu.br/recurso/13775 

 

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARÁ. Manual Gerenciamento de Mídias Sociais. 2019. Disponível 

em: https://www.proplan.ufpa.br/gestaodeprocessos/images/guias/9.3-ASCOM---Manual-de-

Gerenciamento-das-Mdias-Sociais.pdf 

Revista brasiliera Socializando – práticas de mídias sócias Ano 1 – Número I – Junho de 2015. 

Disponível em: http://www.cpscetec.com.br/cpscetec/publicacoes/revista_socializando.pdf 

https://www.youtube.com/watch?v=Q-QyTlJeAj0&list=PLaqsnJR_9Iz85L6UrUGd430Qhbo_e0xAG&index=22
https://www.youtube.com/watch?v=Q-QyTlJeAj0&list=PLaqsnJR_9Iz85L6UrUGd430Qhbo_e0xAG&index=22
https://www.youtube.com/watch?v=yjy0JZxZvuE&index=23&list=PLaqsnJR_9Iz85L6UrUGd430Qhbo_e0xAG
https://www.youtube.com/watch?v=yjy0JZxZvuE&index=23&list=PLaqsnJR_9Iz85L6UrUGd430Qhbo_e0xAG
https://www.youtube.com/watch?v=Bk-8_jXgECY&list=PLaqsnJR_9Iz85L6UrUGd430Qhbo_e0xAG&index=24
https://www.youtube.com/watch?v=Bk-8_jXgECY&list=PLaqsnJR_9Iz85L6UrUGd430Qhbo_e0xAG&index=24
https://www.youtube.com/watch?v=ZdTY_IlfFnA&list=PLaqsnJR_9Iz85L6UrUGd430Qhbo_e0xAG&index=26
https://www.youtube.com/watch?v=ZdTY_IlfFnA&list=PLaqsnJR_9Iz85L6UrUGd430Qhbo_e0xAG&index=26
https://www.youtube.com/watch?v=DUqnapXBaRc&list=PLaqsnJR_9Iz85L6UrUGd430Qhbo_e0xAG&index=27
https://www.youtube.com/watch?v=DUqnapXBaRc&list=PLaqsnJR_9Iz85L6UrUGd430Qhbo_e0xAG&index=27
https://canal.cecierj.edu.br/recurso/13776
https://canal.cecierj.edu.br/recurso/13776
https://canal.cecierj.edu.br/recurso/13775
https://www.proplan.ufpa.br/gestaodeprocessos/images/guias/9.3-ASCOM---Manual-de-Gerenciamento-das-Mdias-Sociais.pdf
https://www.proplan.ufpa.br/gestaodeprocessos/images/guias/9.3-ASCOM---Manual-de-Gerenciamento-das-Mdias-Sociais.pdf
http://www.cpscetec.com.br/cpscetec/publicacoes/revista_socializando.pdf

