EXECUTIVO

Vitéria (ES), quarta-feira, 10 de Agosto de 2022.

PORTARIA N° 562-S, DE 09 DE AGOSTO DE
2022.

O SECRETARIO DE ESTADO DE GESTAO E
RECURSOS HUMANOS, no uso no uso da delegagao
de competéncia atribuida pelo Art. 19, do Decreto n°
1941-S, publicada em 05 de setembro de 2013, e
tendo em vista o que consta no processo e-Docs n°
2021-PCTSF,

RESOLVE:

CESSAR, a partir de 10 de agosto de 2022, os
efeitos da Portaria n°® 227-S, publicada em 08 de
abril de 2021, retificada em 28 de abril de 2021 que
colocou a servidora IRACY CARVALHO MACHADO
BALTAR FILHA, n° funcional 784105, vinculol, a
disposicao do Municipio de Vitéria.

MARCELO CALMON DIAS
Secretario de Estado de Gestdo e Recursos Humanos
Protocolo 909859

PORTARIA N.° 563-S, DE 09 DE AGOSTO DE
2022.

O SECRETARIO DE ESTADO DE GESTAO E
RECURSOS HUMANOS, no uso das atribuicdes legais
que Ihe confere o Art. 146, § 8° da Lei Complementar
n° 46 de 31 de janeiro de 1994 e, tendo em vista o
que consta no processo n° 2022-WNGWH,

RESOLVE:

CONCEDER a Médica ISABELA DOS SANTOS
SALGADO, n.° funcional 2998823, vinculo 7, 01 (um)
ano de licenga para trato de interesses particulares,
sem remuneracao, na forma do artigo 146, da Lei
Complementar n°. 46, de 31 de janeiro de 1994 e
suas alteragOes, a partir da publicagao.

MARCELO CALMON DIAS
Secretario de Estado de Gestdo e Recursos Humanos
Protocolo 909863

PORTARIA CONJUNTA SEGER/SEG/SECONT/
PRODEST N° 006-R, DE 05 DE AGOSTO DE
2022

Estabelece normas para gestio da base de
dados estadual de servigcos publicos por meio
do Catalogo ES disponibilizados no site Conecta
Cidadao.

O SECRETARIO DE ESTADO DE GESTAO E
RECURSOS HUMANOS - SEGER, o0 SECRETARIO
DE ESTADO DE GOVERNO, o SECRETARIO DE
ESTADO DE CONTROLE E TRANSPARENCIA
e o DIRETOR PRESIDENTE DO INSTITUTO DE
TECNOLOGIADAINFORMACAOECOMUNICACAO
DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, no uso das
atribuicOes legais que Ihes sdo conferidas,

CONSIDERANDO a Lei Federal n© 13.460, de 26 de
junho de 2017, e o Decreto Estadual n© 4.267-R, de
21 de junho de 2018, que dispde sobre a participacao,
protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos
publicos da administragdo publica e sobre a gestdo
da Carta de Servicos ao Usuario;
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CONSIDERANDO o Decreto Estadual n® 4712-R, de
20 de agostode 2020, e o Decreto Estadual n©4967-R,
de 16 de junho de 2021, que dispde sobre diretrizes
para Transformacdo Digital e institui o Portal de
Servigos Digitais do Governo do Estado do Espirito
Santo, por meio do endereco www.conectacidadao.
es.gov.br, como canal centralizador dos servicos
prestados por todos os 6rgaos e entidades;

CONSIDERANDO o Decreto Estadual n® 4505-R, de
20 de setembro de 2019 que institui a nova Politica
Estadual de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo
PETI, no ambito do Poder Executivo do Estado do
Espirito Santo;

CONSIDERANDO o Decreto Estadual n® 4379-R, de
21 de fevereiro de 2019 que cria a Coordenadoria
de Inovacdo e Desenvolvimento Tecnolégico - CIDT;

CONSIDERANDO a Portaria n°® 12-R, de 15 de maio
de 2019, e a Portaria n° 45-R, de 25 de setembro
de 2020, que dispdem sobre as competéncias do
Escritorio Central de Processos (ECP) e dos Escritdrios
Locais de Processos de Inovacao (ELPIs), e normas
para a gestdo dos servicos publicos disponiveis no
Conecta Cidadao;

CONSIDERANDO a unificacdo dos sistemas de
servicos do Governo do Espirito Santo no Portal
Conecta Cidadado, plataforma online que relne as
informagdes dos servicos prestados a populagao;

RESOLVEM:

Art. 1° Esta Portaria regulamenta a gestdao da
base de dados estadual de servigos publicos
disponibilizados no site Conecta Cidaddao por meio
do sistema administrativo Catalogo ES.

Art. 2° Para os fins desta Portaria, considera-se:

I - Catdlogo ES - sistema responsavel pela
centralizacdo, cadastramento e gestao dos servigos
publicos prestados pelo Governo do Espirito Santo. O
Catalogo ES serd a base Unica estadual de servicos
publicos e devera ser integrado a outros sistemas
para ofertar tais informacdes, caso haja necessidade;

II - Servico - conjunto de atividades ofertadas pelo
Poder Executivo Estadual que objetivam satisfazer
uma necessidade demandada pela populagao, seja
pessoa fisica ou juridica. O servigo deve ser pensado
de ponta-a-ponta, como um todo, desde o seu pedido
inicial até a sua finalizacao;

IIT - Dona(o) do Servico - pessoa responsavel
por gerenciar a oferta de determinado servico,
gerenciar o processo relacionado ao servigo, bem
como redesenhar o processo, caso aplicavel. Dessa
forma, cabe a ela(e) conhecer e propor a sua
forma de prestacao, subsidiar de informacbes as
partes interessadas que desenvolverdao o servigo
digitalmente, caso aplicavel, e homologar o
desenvolvimento. Além disso, sera responsavel por
reunir e disponibilizar informagdes em plataformas
governamentais para que o cidadao tenha acesso a
tal servigo;

IV - Cidadao - toda pessoa fisica e/ou juridica;

V - Linguagem Simples - causa social que defende
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o direito do cidadao de entender as informacdes
disponibilizadas pelo Governo. Dessa maneira, é
necessario que se construam textos e documentos
mais faceis de ler, por meio do uso de uma linguagem
clara, objetiva e inclusiva;

Art. 3° As instituicdbes que compdem o Poder
Executivo do Governo do Espirito Santo deverdo
disponibilizar no Catdlogo ES todos os servigos por
elas prestados que sao direcionados ao cidadao
usando a Linguagem Simples para acesso pelo site
Conecta Cidadao.

§1°. O prazo para cadastramento das informacdes
dos servigos no Catalogo ES é de 120 (cento e vinte)
dias, a contar da data de publicagdo desta Portaria.

§2°. Asinformacdes sobre os servicos disponibilizados
na plataforma Conecta Cidaddo deverdao ser
atualizados com periodicidade minima de 90
(noventa) dias ou sempre que se fizer necessario.

§3°. As orientagGes para a gestdo do Catalogo ES
estarao no MANUAL DO CATALOGO ES, a ser
disponibilizado no site do Catalogo ES e em www.es-
critoriodeprocessos.es.gov.br em até 10 (dias) Uteis,
a contar da data de publicagdo desta Portaria.

Art. 4° Cabera as/aos donas(os) dos servicos a
gestao das informacdes referentes aos servigos sob
sua responsabilidade no Catalogo ES.

§1°. A essas pessoas é facultada a possibilidade
de indicacdo de mais um membro da sua equipe
para auxilia-las nessa fungdo. Compete as pessoas
indicadas neste artigo:

I - Cadastrar e manter atualizadas as informacdes
sobre os servigos de sua responsabilidade;

IT - Informar ao ELPI sobre atualizacdes ou cadastros
realizados no Catdlogo ES;

III - Participar de treinamentos e capacitacdes
relacionados ao sistema Catdlogo ES a serem
realizados pelo ELPI da sua respectiva instituicao;

IV - Participar de treinamentos e capacitacdes sobre
Linguagem Simples oferecidos pela Escola de Servico
Publico do Espirito Santo (ESESP) ou qualquer outra
instituicdo reconhecida para tal;

V - Seguir as orientacdes estabelecidas no Manual do
Catalogo ES;

VI - Manter colaboracdo direta com o ELPI para
levantamento e mapeamento dos processos
envolvidos na prestacao dos servigos publicos da sua
competéncia e identificar possibilidades de melhoria;

VII - Manter, junto ao ELPI da sua instituicao, os
seus dados e meios de contato atualizados.

§2°. Em caso de alteracdo da(o) dona(o) do servico
e/ou da pessoa por ela(e) indicada, informar a
coordenacao do ELPI da sua instituicdo, via oficio, os
dados e meios de contato das novas pessoas.

Art. 592 Cabera ao ELPI a gestdo, dentro do Catalogo
ES, das informacgdes dos servigos prestados pela sua
instituicdo.
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§19°. Sera concedido a coordenacgdo do ELPI o acesso
ao Catalogo ES e, caso seja indicado, a mais uma
pessoa membro da comissdao. Compete as pessoas
indicadas neste artigo:

I - Levantar os dados e meios de contato das(os)
donas(os) dos servicos e das possiveis pessoas
por elas(es) indicadas, manter registro com as
atualizacOes e repassar as informacgoes ao ECP;

II - Conceder acesso ao Catalogo ES as(os)
donas(os) dos servicos e as possiveis pessoas por
elas(es) indicadas;

IIT1 - Participar de treinamentos e capacitagbes
realizados pelo ECP, em parceria com o Instituto de
Tecnologia da Informagdao e Comunicacdo do Estado
do Espirito Santo (Prodest), sobre a utilizacdo do
Catalogo ES;

IV - Participar de treinamentos e capacitacdes
sobre Linguagem Simples, oferecidos pela ESESP ou
qualquer outra instituicao reconhecida para tal;

V - Realizar treinamentos e capacitagbes sobre a
utilizacdo do Catalogo ES para as(os) donas(os) dos
servicos e para as possiveis pessoas por elas(es)
indicadas, a partir de materiais disponibilizados pelo
ECP e do Manual do Catéalogo ES, sempre que se fizer
necessario;

VI - Monitorar e orientar o cumprimento das
atividades por parte das(os) donas(os) dos servigos
e das possiveis pessoas por elas(es) indicadas;

VII - Garantir que os servigos prestados a serem
disponibilizados no Conecta Cidadao a populacao
estejam cadastrados e atualizados no Catalogo ES,
em conjunto com as(os) donas(os) dos servicos e as
possiveis pessoas por elas(es) indicadas;

VIII - Realizar, com uma periodicidade maxima de
6 (seis) meses, levantamento para a identificacao
de novos servicos prestados pela sua instituicdo que
ndo estdo cadastrados no Catalogo ES;

IX - Apresentar as/aos donas(os) dos servicos as suas
atribuicbes e competéncias caso sejam identificados
novos servigos no levantamento;

X - Manter colaboracao direta com as(os) donas(os)
dos servicos e as possiveis pessoas por elas(es)
indicadas para levantamento e mapeamento dos
processos envolvidos na prestagcdo dos servigos
publicos da sua instituicdo e identificar possibilidades
de melhoria.

§20. Em caso de alteragdo da coordenacao e/ou
do membro por ela indicado, informar ao ECP, por
e-mail (ecp@seger.es.gov.br), os dados e meios de
contato das novas pessoas.

Art. 6° Cabera ao ECP a gestdo, dentro do Catalogo
ES, das informagdes dos servicos prestados pelo
Governo do Espirito Santo. Compete ao ECP:

I - Conceder acesso ao Catalogo ES ao coordenador
de cada ELPI e, mediante solicitacdo, a outro membro
da comissao;
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II - Elaborar e compartilhar com a rede de ELPIs
materiais com orientacdes para o treinamento de
servidores acerca do uso do Catalogo ES;

IIT - Apoiar a realizagdo de treinamentos e
capacitacles sobre Linguagem Simples;

IV - Elaborar, manter atualizado e disponibilizar
o Manual do Catalogo ES no site, instrumento
gue devera orientar os servidores responsaveis
pela insercao e atualizacdo das informagdes na
plataforma;

V - Realizar treinamentos para os ELPIs, em parceria
com Prodest, sobre a utilizacao do Catalogo ES,
sempre que se fizer necessario;

VI - Acompanhar indicadores para monitoramento
constante do uso e gerenciamento da plataforma;

VII - Monitorar o cumprimento das atividades por
parte dos ELPIs;

VIII - Comunicar qualquer assunto relacionado ao
sistema Catalogo ES aos ELPIs.

Art. 7° Cabera a CIDT:

I - Estabelecer diretrizes, metas e métricas para
ampliagao da oferta de servigos publicos eletronicos;

IT - Estabelecer diretrizes e metas para racionalizacao
dos gastos e otimizacdo da gestdo dos recursos
tecnoldgicos do portal e dos servigos digitais;

III - Estabelecer critérios para categorizacdo e
priorizacdo dos projetos e acdes de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao -TIC do Plano Diretor de
Tecnologia da Informagao - PDTI;

IV - Articular e incentivar as agdes para fomento do
Ecossistema de Tecnologia da Informagdo no ambito
do Estado do Espirito Santo para ampliagdo dos
servicos digitais;

V - Estabelecer modelo de monitoramento
da implementagdo da dos servicos digitais,
utilizando-se de indicadores estratégicos, gerenciais
e operacionais;

VI - Estabelecer junto ao Prodest, o desenvolvimento
de melhorias tecnolégicas no Conecta Cidaddo;

VII - Articular e fomentar as acgbes para Ins-
titucionalizagdo da Politica de TIC no ambito do Poder
Executivo Estadual;

VIII - Orientar o processo de elaboragao/revisao
do PDTI, assegurando o seu alinhamento ao
planejamento estratégico e orcamentario anual e
plurianual;

IX - Solicitar informagdes sobre o ambiente de
TIC dos Orgdos ou entidades do Poder Executivo
Estadual, necessarias para cumprir com a gestdo da
PETI;

X - Monitorar a execugao da governanca de TIC,
compreendendo: acompanhar os principais marcos
dos projetos estratégicos de TIC; monitorar a
aplicagdo de Service Level Agreement - SLA

DIARIO OFICIAL DOS PODERES DO ESTADO

21

dos contratos de TIC; Monitorar a execucao dos
processos de governancga; gerenciar os indicadores
de desempenho;

XI - Elaborar indicadores de servigos e de tecnologia
para o Portal Conecta Cidadao e para os demais
servicos digitais disponibilizados por este no prazo
de 60 (sessenta) dias;

XII - Revisar periodicamente e elaborar novos
indicadores de servigos e de tecnologia para o Portal
Conecta Cidadao.

Art. 8° Cabera ao Prodest:

I - Fornecer infraestrutura de Tecnologia da
Informagao e Comunicagdo para garantir o suporte e
a disponibilidade do Conecta Cidaddo e do Catalogo
ES;

II - Implementar as melhorias tecnoldgicas no
Conecta Cidadao e no Catalogo ES elencadas pela
CIDT;

ITI - Oferecer treinamento, em parceria com o ECP,
para os servidores responsaveis pela gestdo dos
servicos disponibilizados no Catalogo ES, mediante
solicitagao do ECP;

IV - Elaborar relatérios gerenciais e estatisticos e
enviar ao ECP, mediante solicitacao;

V - Prestar auxilio técnico ao ECP sempre que
necessario;

VI - Realizar melhorias no ambiente tecnolédgico do
Catalogo ES e sempre que solicitado pela CIDT;

VII - Automatizar a geracdao de indicadores
relacionados ao portal Conecta Cidadao de modo a
permitir auditoria e acompanhamento em tempo real
por parte da CIDT, SEGER e SECONT;

VIII - Desenvolver Politica de Contingéncia para o
ambiente do Portal Conecta Cidaddo no prazo de 120
(cento e vinte) dias;

IX - Implementar e manter recursos de seguranga
de informacgao suficientes de forma a garantir a
integridade, disponibilidade e inviolabilidade do
Catalogo ES e Portal Conecta Cidaddo no prazo de
120 (cento e vinte) dias.

Art. 9° Cabera a SECONT:

I - Auditar periodicamente os indicadores do portal
Conecta Cidadao e dos servigos digitais estabelecidos
no Art. 79,

Art. 10° Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicagdo.

Vitéria, ES, 05 de agosto de 2022.

MARCELO CALMON DIAS
Secretario de Estado de Gestdo e Recursos Humanos

ALVARO ROGERIO DUBOC FAJARDO
Secretario de Estado de Governo

EDMAR MOREIRA CAMATA
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Secretario de Estado de Controle e Transparéncia

MARCELO AZEREDO CORNELIO
Diretor Presidente - Prodest
Protocolo 909942

PORTARIA SEGER N° 521-S DE 09 DE
AGOSTO DE 2022

O SECRETARIO DE ESTADO DE GESTAO E
RECURSOS HUMANOS - SEGER, no uso de suas
atribuicles legais,

RESOLVE:

Art 1° Alterar os membros da Secretaria de Estado
de Gestdo e Recursos Humanos - SEGER no Grupo
de Trabalho instituido pela Portaria SEGER n° 069-S,
publicada em 19 de janeiro de 2022:

EXCLUIR:

Ana Maria Ramos Pacheco - n© funcional 3287319
Eduardo Porfirio Casotto - n© funcional 3315622
Suellen Martins Barone - n° funcional 3294668

INCLUIR:
Robson Caetano Silva - n° funcional 4189825
Beatriz Oliveira Montes - n° funcional 3601722

Art 20 Esta portaria entra em vigor na data da sua
publicagdo.

MARCELO CALMON DIAS
Secretario de Estado de Gestdo e Recursos
Humanos
Protocolo 910077

RETIFICACAO

Na Ordem de Servico n.° 069,
publicada em 21 de julho de 2022,

Onde se lé: ... GABRIELA
BECEVELI CALVI n° funcional
43264581, vinculo 2

Leia-se: ... GABRIELA
BECEVELI CALVI n° funcional
4326458, vinculo 2

HEYDE DOS SANTOS LEMOS
Subsecretaria de Estado de Administragao
e Desenvolvimento de Pessoas

Protocolo 910108

Instituto de Tecnologia da Informagao e Comunicagao do

Estado do Espirito Santo - PRODEST -

INSTRUCAO DE SERVICO N° 071-N DE 09 DE
AGOSTO DE 2022

Aprova a 12 alteracdo de Quadro de Detalhamento
de Despesa do Instituto de Tecnologia da Informacao
e Comunicagao do Estado do Espirito Santo.

O DIRETOR PRESIDENTE DO Instituto de
Tecnologia da Informagao e Comunicacao do
Estado do Espirito Santo, no uso das atribuicGes
legais, conforme disposto na Lei Complementar
n° 315 de 30 de dezembro de 2004, e tendo em
vista o disposto no § 1° do art. 25 da Lei n° 11.354,
de 03 de agosto de 2021 e na Lei n© 11.509, de 22
de dezembro de 2021;

EXECUTIVO

Vitéria (ES), quarta-feira, 10 de Agosto de 2022.

RESOLVE:
Art. 1° - Proceder na forma dos Anexos I e II a
esta Instrucao de Servico a 12 alteracdao do Quadro
de Detalhamento de Despesa, publicado em
conformidade com a Portaria SEP n° 040-R, de 30
de dezembro de 2021.
Art. 29 - Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicacao. ;

MARCELO AZEREDO CORNELIO

Diretor Presidente do PRODEST

| QUADRO DE DETALHAMENTO DE DESPESA - ANEXOI - SUPLEMENTACAO |
R$1,00

coépiGo ESPECIFICACEO NATUREZA F VALOR
28203 INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INF’ORMACI\O E
COMUNICACAO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
04.126. 0050. 2254 |INFRAESTRUTURA DE HARDWARE E SOFTWARE
OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA r
JURIDICA 3.3.91 0271 20.000,00
TOTAL 20.000
| QUADRO DE DETALHAMENTO DE DESPESA - ANEXOII - ANULACjO |
R$1,00
CcODIGO ESPECIFICACAO NATUREZA F VALOR
28203 INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICACAO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
04.126. 0050. 2254 |[INFRAESTRUTURA DE HARDWARE E SOFTWARE
3.3.90 [ 0271 20.000
TOTAL 20.000

Protocolo 910045

Secretaria de Estado da Fazenda - SEFAZ -

PORTARIA N° 64-S, DE 09 DE AGOSTO DE
2022,

Institui, no ambito da Sefaz, Comissdao para
elaboracdo de propostas de alteragdes das normas
juridicas que disciplinam o Processo Tributario
Administrativo.

O SECRETARIO DE ESTADO DA FAZENDA, no
uso das atribuicdes legais que |Ihe confere o artigo
98, inciso II da Constituicdao Estadual, combinado
com o art. 46, alinea “0”, da Lei n® 3.043, de 31 de
dezembro de 1975;

RESOLVE:

Art. 19° Instituir, no ambito da Secretaria de Estado
da Fazenda - SEFAZ, Comissao para elaboracao de
propostas de alteragdes das normas juridicas que
disciplinam o Processo Tributario Administrativo.

§ 12 A Comissao a que se refere o caput deste artigo
sera composta pelos servidores abaixo relacionados:
I - Allan Dias Lacerda;

IT - Flavio Viganor Silva;

ITI - Heider Gusmao Lemos;

IV - Hudson de Souza Carvalho;

V - Jonathas de Oliveira Cerqueira;

VI - Rafaela de Lucena Gregorio; e

VII - Saulo Sérgio de Oliveira.

§ 29 A Presidéncia da Comissao cabera ao servidor
Hudson de Souza Carvalho, que sera substituido por
Allan Dias Lacerda em suas auséncias ou em seus
impedimentos.

Art. 2° Os membros da Comissao reunir-se-ao
de acordo com o calendario a ser divulgado pelo
seu Presidente, cujos integrantes deverdao ser
disponibilizados pelas suas respectivas chefias e
atender ao calendario e as diretrizes estabelecidas.
Paragrafo Unico. A Comissao podera, quando julgar
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