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Sitio Eletronico da SEDU (Site institucional)

POLITICA DE PRIVACIDADE

No momento em que acessa 0 nosso site o usuario confia ao Governo do Estado do
Espirito Santo, por intermédio do Instituto de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo
do Estado do Espirito Santo - PRODEST, suas informagdes. Esta Politica de Privacidade
tem o objetivo de auxiliar o usuéario a entender quais sdo os dados coletados, o porqué
de serem coletados e o que é feito com eles.

Devido a importancia deste assunto, amparados pela Lei Geral de Protecao de Dados -
LGPD (Lei n® 13.709/2018) e pelo Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014), solicita-se
ao usuario que leia com atencao este documento. Uma vez que o acesso é realizado, ndo
é possivel alegar o desconhecimento das regras, deveres e direitos contidos neste
documento.

INFORMAGCOES COLETADAS PELO PRODEST

Todas as informacdes coletadas possibilitam a prestacdo de melhores servigos a todos
0S usuarios.

As informacgdes sdo coletadas das seguintes formas:

% Informagoes fornecidas pelo usuario. SGo os dados pessoais informados no
momento em que se faz uso da ferramenta de verificagdo da existéncia de tratamento
de dados pessoais por esta SEDU: nome, endereco de e-mail, nimero de telefone e
numero do CPF.

% Informacgoes do dispositivo. Sdo aquelas especificas de dispositivos utilizados para
acessar este site. Por exemplo, modelo de hardware, versao do sistema operacional,
identificadores exclusivos de produtos e informacdes de rede movel, inclusive nimero
de telefone.

% Informacgoées de registro. Sao as informagdes coletadas automaticamente através da
utilizacdo dos servicos ou por meio da visualizacdo de conteludo gerado pelo site;
essas informagdes sdo armazenadas em registros de servidor. Séo elas:

v" detalhes de utilizacdo do servico, como suas consultas de pesquisa;

v" endereco de protocolo de Internet (IP);

v informacbes de evento de dispositivo como problemas, atividade de sistema,
configuracdes de hardware, tipo de navegador, idioma do navegador, data e
horario de sua solicitacdo e URL de referéncia;
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v’ cookies que podem identificar exclusivamente o navegador ou o IP do usuario.

% Informacgoes do local. Quando o usuario utiliza os servicos, as informacdes sobre a
sua localizacao sdo coletadas e processadas. Além disso, usamos varias tecnologias
para determinar a localizagdo, como endereco IP, GPS e outros sensores que podem,
por exemplo, fornecer informacgdes sobre dispositivos, pontos de acesso Wi-Fi e torres
de celular proximos.

< Armazenamento local. E possivel coletar e armazenar informagdes (inclusive
informacdes pessoais) localmente no dispositivo do usuario usando mecanismos
como armazenamento no navegador da web (inclusive HTML 5) e caches de dados
de aplicativo.

% Cookies e tecnologias semelhantes. Varias tecnologias sao utilizadas para coletar e
armazenar informacgdes quando o usuario visita um dos servigos oferecidos pelo site.
Tais informacgdes podem incluir o uso de cookies ou tecnologias semelhantes para
identificacdo do navegador ou dispositivo do usuario.

Como as informacoes coletadas sao utilizadas

Todas as informacdes coletadas sao utilizadas para fornecer, manter, proteger e melhorar
os servicos, desenvolver novos, e, acima de tudo, proteger o Governo do Estado do
Espirito Santo e os usuarios dos sites e sistemas. Essas informacdes também permitem
oferecer aos usuarios contetdos personalizados, como resultados mais relevantes dos
servicos ofertados.

Quando o usuario entra em contato com a Secretaria da Educacao (Sedu), um registro
da comunicacao é mantido para ajudar a resolver qualquer problema que ele possa estar
enfrentando.

O endereco de e-mail fornecido pelo usuario é preferencialmente o canal de
comunicagao para informagdes sobre os servi¢os, bem como mudancas e/ou melhorias
sejam anunciadas.

As informacoes coletadas de cookies e de outras tecnologias, como etiquetas de pixel,
sdo usadas para melhorar a experiéncia do usuario e a qualidade geral dos servigos. O
Google Analytics é uma das ferramentas usadas com esse objetivo.

Informacdes pessoais de um servico podem ser combinadas com informacdes de outros
servicos do Governo do Estado do Espirito Santo, em especial com o PRODEST para, por
exemplo, alterar os tipos de servicos que sdo oferecidos.

Sempre sera solicitada a autorizacdo do usuario nos casos em que o uso de suas
informacdes for necessario para outros fins que nao estejam definidos nessa Politica de
Privacidade.
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ACESSO E ATUALIZACAO DE SUAS INFORMAC@ES PESSOAIS

O objetivo principal desta Politica de Privacidade é oferecer ao usuario acesso as suas
informacoes pessoais de maneira transparente e sem obstaculos. Caso essas informagdes
estejam incorretas ou desatualizadas, € compromisso da SEDU oferecer meios rapidos
de atualiza-las — exceto nos casos em que por motivos legitimos ou juridicos, as mesmas
devam ser mantidas tais como apresentadas. Sempre que houver uma atualizacdo de
informacdes pessoais sera exigida a confirmacdo de identidade antes do atendimento
da solicitacao.

E facultado a SEDU o direito de recusar as solicitacdes que
< sejam repetitivas;

< requeiram esforco técnico desproporcional (como o desenvolvimento de um novo
sistema ou mudanca fundamental de uma pratica existente);

% coloquem em risco a privacidade de outros;

% ou que sejam impraticaveis (por exemplo, solicitacbes referentes a informagdes
localizadas em sistemas de backup).

Nos casos em que pudermos fornecer acesso e correcao de informacdes, isso sera feito
gratuitamente, exceto quando isso exigir esforco desproporcional. O objetivo da Sedu é
manter seus servicos de modo a proteger informacdes de acesso indevido e destruicdao
acidental ou maliciosa. Assim, depois de excluir informagdes de seus servigos, as cdpias
residuais ndo podem ser excluidas imediatamente dos servidores ativos e pode nao ser
possivel remover informacdes dos sistemas de backup.

INFORMACOES COMPARTILHADAS PELO PRODEST

Ndo serdo compartilhadas informacdes pessoais com empresas, organizagdes e
individuos externos ao Governo do Estado do Espirito Santo, salvo em uma das seguintes
circunstancias:

1) Com autorizacao do usuario. Neste caso sera solicitada uma autorizagdo (“opt-in”)
para compartilhamento de quaisquer informacgdes sensiveis de carater pessoal.

2) Para processamento externo. Informacdes pessoais podem ser fornecidas aos
orgaos e secretarias do Governo do Estado do Espirito Santo ou outras empresas ou
pessoas confiaveis para serem processadas pela PRODEST, em conformidade com a
presente Politica de Privacidade e quaisquer outras instrucdes e medidas de
seguranca e de confidencialidade adequadas.

3) Por motivos legais. Informacdes pessoais serdao compartilhadas com empresas,
organizac¢des ou individuos externos ao Governo do Estado do Espirito Santo se, de
boa-fé, houver motivos que levem a acreditar que o acesso, uso, conservacao ou
divulgacdo das informacdes seja razoavelmente necessario para:
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a) cumprir qualquer legislacao, regulamentacao, processo legal ou solicitagdo
governamental aplicavel.

b) cumprir Termos de Servigo aplicaveis, inclusive investigacdo de possiveis
violagoes.

c) detectar, impedir ou abordar de alguma outra forma fraude, questdes técnicas
ou de seguranca.

d) proteger contra danos aos direitos, a propriedade ou a seguranga do Governo do
Estado do Espirito Santo, usuarios ou o publico, conforme solicitado ou permitido
por lei.

4) Para fins de otimizacao e analise de desempenho. Informagdes que ndo sejam
pessoalmente identificaveis publicamente podem ser compartilhadas com nossos
parceiros, como sites de editores, anunciantes ou sites relacionados. E possivel, por
exemplo, podemos compartilhar informag¢des publicamente para mostrar tendéncias
sobre o uso geral dos servicos PRODEST, inclusive deste site.

SEGURANCA DAS INFORMACOES

O Instituto de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Estado do Espirito Santo
(PRODEST) é responsavel pela seguranga das informagdes coletadas, armazenadas e
processadas neste site, bem como pela seguranga das informagdes transmitidas aos
servicos disponibilizados pela Sedu e por outros 6rgaos do governo. O gestor do sistema
utilizara as medidas adequadas, de acordo com o estado da tecnologia, para garantir a
seguranca e integridade das informacbes pessoais sob sua custodia e evitar qualquer
modalidade de acesso indevido.

Quando da transferéncia de informacdes para servicos disponibilizados por outros
orgaos do governo, estes 6rgaos serdo responsaveis pela seguranca de seus respectivos
sistemas.

As informacdes pessoais dos usuarios somente poderao ser acessadas por servidores do
Estado ou pessoas ligadas diretamente aos servicos ofertados, que disponham de
autorizacao explicita para efetuar este acesso e o facam estritamente por necessidades
ligadas ao seu trabalho. O acesso a informagdes pessoais sera auditado e monitorado
pelo Encarregado Interno de protecdo de dados pessoais da Sedu.

QUANDO ESTA POLITICA DE PRIVACIDADE SE APLICA

Esta Politica de Privacidade se aplica a todos os servicos oferecidos por este site, mas
exclui servicos que tenham politicas de privacidade separadas que ndo incorporam esta
Politica de Privacidade.
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ALTERACOES

Esta Politica de Privacidade pode ser alterada periodicamente. Nao serdo reduzidos os
direitos do usuario nesta Politica de Privacidade sem seu consentimento explicito. Todas
e quaisquer alteragdes da politica de privacidade serdo publicadas nesta pagina e, se as
alteracdes forem significativas, sera oferecido um aviso com mais destaque (incluindo,
para alguns servicos, notificacdo por e-mail das alteracdes da politica de privacidade).

Encarregado Interno da Sedu

Ultima modificacdo: 27 de dezembro de 2021



