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1. Acesso ao Sistema de Alimentação Escolar na web: 

O usuário deve acessar o sistema pelo link https://alimentacaoescolar.sedu.es.gov.br/.  

 

Ao clicar em Login, o usuário será direcionado para tela do Acesso Cidadão, sendo possível fazer 
login via gov.br ou via acesso cidadão. 

 

https://alimentacaoescolar.sedu.es.gov.br/
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Após fazer login, o usuário será direcionado para tela de solicitação de primeiro acesso. O 
usuário deve preeŶcher os caŵpos, aceitar as coŶdições e clicar eŵ ͚“olicitar Acesso͛. 

 
 
Atenção: Ao selecionar as funções, observar: 

 - Se você é diretor de 1 escola: SelecioŶar a fuŶção ͞Diretor;aͿ escolar͟. 

- Se você é diretor de mais de 1 escola (consórcio): SelecioŶar a fuŶção ͞Diretor;aͿ 

escolar de consórcio. 

- Para os demais servidores da escola, exceto diretor: SelecioŶar a fuŶção ͞ Apoio escolar 

;Casf, A“E, outrosͿ͟. 

 

Feito isso, a solicitação de primeiro acesso será encaminhada para análise. Neste 

momento, você receberá um e-mail no endereço cadastrado, confirmando sua 

solicitação. 
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A partir do momento que sua solicitação for aprovada, você receberá um e-mail no endereço 
cadastrado, confirmando a liberação do seu acesso e o perfil ao qual seu usuário foi vinculado. 

 
 

 
 

Assim, você estará apto a acessar o Sistema de Alimentação Escolar por meio do seu login e 
senha do Acesso Cidadão. 
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Caso a sua solicitação de primeiro acesso seja rejeitada, você receberá um e-mail informando 
o motivo da rejeição e os contatos para suporte. 
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1. Baixar o aplicativo  

Para fazer o download do aplicativo da alimentação escolar siga o fluxo. 

1.1. No dispositivo móvel da escola, clique no link abaixo e faça o download do arquivo: 

https://drive.google.com/drive/folders/1hzJ2XhsjctUIY2F2fkUkEJ3L-9zGO8L- 

1.2. Antes de iniciar o processo de instalação, o usuário deve permitir a instalação de 

aplicativos de fontes desconhecidas nas configurações do dispositivo. Para resolver 

essa questão, sugerimos seguir os passos abaixo: 

 

• Acessar as configurações do dispositivo. 

• Navegar para "Segurança" ou "Privacidade", dependendo do modelo do 

dispositivo. 

• Habilitar a opção "Instalar de fontes desconhecidas" para permitir a instalação 

de aplicativos de fontes externas à loja oficial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1hzJ2XhsjctUIY2F2fkUkEJ3L-9zGO8L-
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1.3. Abra o aplicativo e acesse com seu login e senha do acesso cidadão: 

 

2. Para cadastrar o MAC do dispositivo 

Após realizar o download do aplicativo, caso o MAC do dispositivo móvel ainda não esteja 

cadastrado, aparecerá a seguinte tela: 
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2.1. Abra um chamado no GLPI para a GTI, solicitando o cadastro do(s) aparelho(s) da 

escola, informando o MAC de cada um deles, conforme aparece na tela acima. 

Link de acesso ao GLPI – atendimento: https://atendimento.sedu.es.gov.br/ 

 
Atenção: Caso a escola possua rede wi-fi ͞aliŵeŶtação͟, deve iŶforŵar taŵbéŵ o MAC do 

aparelho no chamado. 

2.2. Após a confirmação do cadastro, abra o aplicativo da Alimentação Escolar com seu 

login e senha do acesso cidadão.  

https://atendimento.sedu.es.gov.br/

