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Manual para cadastro no Sistema de
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1. Fluxo para solicitacao de primeiro
acesso
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1. Acesso ao Sistema de Alimentagao Escolar na web:

O usuario deve acessar o sistema pelo link https://alimentacaoescolar.sedu.es.gov.br/.

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

SEDU - Alimentacdo Escolar

Bem-vindo(a) ao Sistemia de Alimentacao Escolar

Ao clicar em Login, o usudrio serd direcionado para tela do Acesso Cidadao, sendo possivel fazer
login via gov.br ou via acesso cidadao.

48 Acesso Cidadio ©® Sobre  #iServigos 4 Criaruma conta %9 Entrar

Para continuar, faca o login abaixo

Use seu login gov.br para

g V.b acessar os servicos do

Estado do Espirito Santo

Fazer login no gov.br

Ou, se preferir, faca login pela sua conta no Acesso Cidadao

Login via Acesso Cidadao


https://alimentacaoescolar.sedu.es.gov.br/

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO
SUBSCRETARIA DE SUPORTE A EDUCAGAO
GERENCIA DE APOIO ESCOLAR
SUBGERENCIA DE ALIMENTACAO ESCOLAR

Apos fazer login, o usudrio serd direcionado para tela de solicitagdo de primeiro acesso. O
usudrio deve preencher os campos, aceitar as condig¢Oes e clicar em ‘Solicitar Acesso’.

Primeiro Acesso

s campos com * 5o cbrigatarios
Name Completo® crpe
Informe o Nome 000,000.000-00
E-mail’; Fungia®
informe o E-mai) Seiecions uma Fungio v

Termos de Acsite

Vock esté acessande um sistema que realiza o ratamento de dados pessoals e dados pessoais sensives: cujos titulares sio estudantes da rede piblica estadual de ensing,

Esses dados s30 protegidos e amparados pelas Leis Federais N® 8.069/1930 (ECA) N® 12527/2011 (LA, 12.965/2014 (Marco Civil da Internet] & a N® 13.709/2018 (LGPD). e devem ser tratados Gnica e exdusivaments para a finalidade a que
se desting este sEtema,

Caso beara qualqués tratamento diferénciads: ou a divuigagat intencional oi acidental o responsavel peta 2636 estard Sujéito 35 Sangdes administialivas. conforme previsto no ATt 33 da Lei N® 12.627/2011 efou ArtS2 da LGPD N
12.709/2018. sem prejuizo das demais sangBes previstas na legisiagia vigante.

Acgito

[ voar Solicitar Acesso

Atengao: Ao selecionar as fungdes, observar:

- Se vocé é diretor de 1 escola: Selecionar a fungdo “Diretor(a) escolar”.

- Se vocé é diretor de mais de 1 escola (consércio): Selecionar a fungdo “Diretor(a)
escolar de consorcio.

- Para os demais servidores da escola, exceto diretor: Selecionar a fungao “Apoio escolar

(Casf, ASE, outros)”.

Feito isso, a solicitagdo de primeiro acesso serd encaminhada para analise. Neste

momento, vocé receberd um e-mail no endere¢co cadastrado, confirmando sua

solicitagdo.
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[SEDU - Alimentacdo] - Solicitacdo de Primeiro Acesso

@ Alimentacao - Suporte <dev@crptecnologia.com.br=
Para | ]

Prezado(a) | |

Sua solicitagdo de primeiro acesso foi realizada com sucesso. Aguarde andlise da moderagio.
Atenciosamente,
Equipe Alimentagdo Escolar

SEDU-ES

A partir do momento que sua solicitagdo for aprovada, vocé recebera um e-mail no endereco
cadastrado, confirmando a liberagdo do seu acesso e o perfil ao qual seu usuario foi vinculado.

[SEDU — Alimentacdo] Solicitagdo de Primeiro Acesso
@ | %) Responder | % ResponderaTodos | — Encaminhar

Alimentacac - Suporte <dev@crptecnologia.com.br=
Para i ter 27/02/2024 16:12

E com satisfagio que informamos que sua solicitagio de primeiro acesso ao Sistema de Alimentagio Escolar foi aprovada. Agora vocé pode desfrutar dos recursos e beneficios do sistema.
Desejamas uma excelente experiéncia.

Atenciosamente,

Equipe Alimentac8o Escolar

SEDU-ES

[SEDU - Alimentacdo] Vinculo de perfil

. . R d “ R der a Tod E h,
@ Alimentacao - Suporte <dev@crptecnologia.com.br> @ | € Responder | € ResponderaTodos | — Encaminhar

Para

e —
Informamos que seu usuario no sistema de Alimentag8o Escolar foi vinculado ao perfil de:

Em caso de duvidas ou suporte técnico, entre em contato conosco:

Telefone: (27) 3636-7652
E-mail: alimentacaoescolar@sedu.es.gov.br

Atenciosamente,
Equipe Alimentagdo Escolar

SEDU-ES

Assim, vocé estard apto a acessar o Sistema de Alimentacdo Escolar por meio do seu login e
senha do Acesso Cidadao.
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8 500 @ I

SEDU - Alimentagao Escolar

v & Bem-Vindo(a)

Caso a sua solicitacdo de primeiro acesso seja rejeitada, vocé recebera um e-mail informando
o motivo da rejei¢do e os contatos para suporte.

A Alimentacao - Suporte <dev@crptecnologia.com.br>

[SEDU - Alimentacdo] - Solicitacdo de Primeiro Acesso

‘ara | I

Preza do(a]l I

Sua solicitag8o de primeiro acesso ao Sistema de Alimentagdo Escolar foi rejeitada com base na seguinte justificativa: Teste.

Se vocé tiver alguma duvida ou precisar de esclarecimentos adicionais sobre a rejeicdo da solicitagdo, pedimos que entre em contato com 0 nosso suporte.
Estaremos prontos para ajudé-lofa) durante o processo de acesso e utilizag3o do sistema.

Contate-nos por meio dos seguintes canais:

Telefone: (27) 3636-7692
E-mail: alimentacacescolar@sedu.es.gov.br

Ao entrar em contato, por favor, informe o motivo da rejeigio para que possamos auxilid-lo(a) de forma mais eficiente.

Agradecemos sua compreensdo e estamos 2 disposigdo para garantir que sua experiéncia no sistema de Alimentag8o Escolar seja a melhor possivel.
Atenciosamente,

Equipe Alimentag3o Escolar

SEDLI-FS
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Manual para cadastro no Sistema de
Alimentacao Escolar:

2. Baixar aplicativo e cadastrar MAC
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1. Baixar o aplicativo
Para fazer o download do aplicativo da alimentagao escolar siga o fluxo.

1.1. No dispositivo mdvel da escola, clique no link abaixo e faca o download do arquivo:

https://drive.google.com/drive/folders/1hzJ2XhsjctUIY2F2fkUkEJ3L-92GO8L-

1.2. Antes de iniciar o processo de instalacdo, o usuario deve permitir a instalacdo de
aplicativos de fontes desconhecidas nas configura¢des do dispositivo. Para resolver

essa questdo, sugerimos seguir os passos abaixo:

. Acessar as configuragdes do dispositivo.

J Navegar para "Segurangca" ou "Privacidade", dependendo do modelo do
dispositivo.

o Habilitar a opgdo "Instalar de fontes desconhecidas" para permitir a instalacdo

de aplicativos de fontes externas a loja oficial.

il 64% W 20116 N = 0 64% B20:17

< Instalar apps desconhecidos

Samsung Internet
24034

Autorizar permissdo [ ©

A instalagdc de aplicativos desta origem pode
colocar seu telefone @ seus dados em risco.

& Drive
E Downloader

Para sua seguranga, seu = - ,

a . - uer instalar esse a
smartphone néo tem permisséo ‘ o
para instalar apps desconhecidos

d font Cancelar Instalar
PR App instalado.

CANCELAR CONFIGURAGOES

CANCELAR CONCLUDO  ABRIR


https://drive.google.com/drive/folders/1hzJ2XhsjctUIY2F2fkUkEJ3L-9zGO8L-
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1.3. Abra o aplicativo e acesse com seu login e senha do acesso cidadao:

DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Educacdo

Alimentagdo Escolar

Entrar com Acesso Cidaddo

Toque para acessar o aplicativo utilizando o Acesso
Cidadao

® Aporoiho Online

C2i69:18 865868 Dispositiva Glulliany Versio: 1.0.37+43

2. Para cadastrar o MAC do dispositivo

Ap0ds realizar o download do aplicativo, caso o MAC do dispositivo mével ainda ndo esteja

cadastrado, aparecera a seguinte tela:

GOVERNO DO ESTADO )
DO ESPIRITO SANTO
Secretoria da Educagio

Aparelho ndo autorizado

Para acessar o aplicativo, é necessario
cadastrar o enderego MAC do seu
dispositivo na aplicagao web do
Sistema de Alimentacgao

Enderego MAC: C2:69:1B:86:58:6E

Tentar Novamente
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2.1. Abra um chamado no GLPI para a GTI, solicitando o cadastro do(s) aparelho(s) da

escola, informando o MAC de cada um deles, conforme aparece na tela acima.

Link de acesso ao GLPI — atendimento: https://atendimento.sedu.es.gov.br/

ik HS
v w0 e
00 coerT BT
o @ 53 o 5] ko]
Wowa.
© senvigos
= Meus chamados .
Categorias ® wO i
2 Formulinio GAE - Ainentagao Formulirio du Transporte Escolar Manutonsso Pradial - SIM Informitica - GTI - Gurdecia do
0 o scoi s
wistia para abe amadn o
omuldria GAE - Almentacas Escoler Transperte Escola

Formulirio GAE - Agricuitura

u Formukirio da Limpeza o [T Manutongao Praclial - SEDU Farmutério da Vigianoia
Consorvagio W contraio Arsas Administrativas da Patrimanial Familiar

Grande Vitoria

Formutsrio GAE - Agricuturs Famiar

Atencdo: Caso a escola possua rede wi-fi “alimentacao”, deve informar também o MAC do

aparelho no chamado.

2.2. Apds a confirmagdo do cadastro, abra o aplicativo da Alimentagdo Escolar com seu

login e senha do acesso cidadao.


https://atendimento.sedu.es.gov.br/

