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estaduais, no municipio de residéncia do usuario, e/
ou dificuldades para seu deslocamento aos municipios
onde estdao localizadas as farmacias estaduais de
referéncia.

7.1.9. Disponibilizar  diferentes canais de
comunicacao, de forma a garantir resposta em
linguagem e tempo adequados para as questdes
de acesso e uso de medicamentos e férmulas
nutricionais, demandadas pelo usuario, bem como
obtencdao de documentos norteadores da Politica de
Assisténcia Farmacéutica - PEAF/ES, como: PCDT,
RENAME, REMEME e demais documentos normativos
de acesso e uso dos medicamentos e formulas
nutricionais disponibilizadas pelo SUS.

7.1.10. Coordenar e monitorar as atividades da
Equipe Multidisciplinar de Avaliadores das Farmacias
Cidadas - EMAFES.

7.1.11. Propor estratégias para implantagao de
centros de referéncia, servigo especializado para
diagnédstico e centros de terapia assistida ou polos
de administracao de medicamentos, sempre que a
melhoria do atendimento a grupos especificos de
usuarios de medicamentos e formulas nutricionais
for requerida.

7.1.12. Contribuir para qualificacdao dos servigos de
farmacia hospitalar das unidades que integram a
rede propria estadual.

7.1.13. Apoiar as iniciativas associadas a
implementagao de  praticas integrativas e
complementares, integrada aos demais servigos de

salde no ambito municipal e estadual.

8. GESTAO CLINICA E QUALIFICACAO DOS
SERVICOS FARMACEUTICOS

8.1. Adiretriz gestdo clinica e qualificacdo dos servicos
farmacéuticos sera orientada pelas seguintes agoes
estratégicas:

8.1.1. Disponibilizar apoio técnico-cientifico aos
gestores da Assisténcia Farmacéutica municipal para
elaboracdo e revisdo periédica da REMUME e rede de
unidades hospitalares do SUS estadual.

8.1.2. Realizar revisdo e atualizacdo periddica da
REMEME e sua adequagdo conforme atualizacao
da RENAME, norteada pelos critérios de relevancia
epidemioldgica, seguranca e custo-efetividade.
8.1.3. Elaborar material técnico-cientifico e pareceres
técnicos para apoiar as agdes da SESA, relacionadas
a medicamentos e férmulas nutricionais.

8.1.4. Realizar analise de solicitacdo de fornecimento
de medicamentos ou férmulas nutricionais,
contemplados em PCDT, do Ministério da Saude ou
protocolos/critérios de uso estabelecidos pela SESA.
8.1.5. Realizar andlise de solicitacdo de fornecimento
de medicamentos ou férmulas nutricionais ndo
padronizadas no SUS, ou seja, aqueles que nao
constem nas relagbes nacional ou estadual de
medicamentos ou para uso em indicagdes clinicas
ndo previstas em PCDT, do Ministério da Saude ou
protocolos/critérios de uso estabelecidos pela SESA,
embasada por evidéncias cientificas, com analise de
custo e efetividade, na perspectiva da gestdo publica
do SUS.

8.1.6. Elaborar documentos técnicos-cientificos
para normatizacdo e regulagdo da prescrigdo,
dispensacao, monitoramento e uso de medicamentos
do componente especializado e das formulas
nutricionais disponibilizadas nas Farmacias Cidadas
estaduais, por meio da CEFT.

8.1.7. Ofertar informagOes atualizadas, fidedignas
e idoneas sobre medicamentos a profissionais de
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saude e a populagdo, mediante a reestruturacao do
Centro Estadual de Informacgdo sobre Medicamentos
- CEIMES.

8.1.8. Aperfeicoar o atendimento ao usuario das
Farmacias Cidadds, mediante a implantagdo servigos
relacionados com a pratica do cuidado farmacéutico,

tais como: dispensacao qualificada, revisdao de
farmacoterapia, reconciliacao medicamentosa,
seguimento farmacoterapéutico de pacientes

especificos e educagdo em saude, com objetivo
de garantir resultados terapéuticos definidos e
mensuraveis, visando a melhoria da qualidade de
vida da populacdo atendida.

8.1.9. Apoiar o desenvolvimento de acdes de
farmacovigilancia e tecnovigilancia junto a rede
estadual de saude publica.

9. ENSINO E PESQUISA

9.1. A diretriz ensino e pesquisa sera orientada pelas
seguintes acdes estratégicas:
9.1.1. Contribuir com a formacdo académica do
farmacéutico e demais profissionais de salde,
com oferta de estdgio e participacdo em outras
modalidades de ensino e extensao.
9.1.2. Promover capacitacdo, treinamento, eventos
cientificos e educagdo permanente aos profissionais
que atuam na area de saude e envolvidos em acGes
de Assisténcia Farmacéutica e de promocgao do uso
racional de medicamentos.
9.1.3. Fomentar pesquisa e publicacdao de trabalhos
nas areas de farmacoepidemiologia e aquelas
relacionadas ao aprimoramento e a qualificacdo
das acOes de Assisténcia Farmacéutica, a nutricao
especializada e ao uso racional de medicamentos e
féormulas nutricionais.

Protocolo 1369639

DECRETO N° 5778-R, DE 24 DE JULHO DE 2024.

Regulamenta o Governo Digital Estadual, no ambito
da administracao publica estadual direta, autarquias,
fundagdes, empresas publicas e as empresas de
sociedade de economia mista do Estado do Espirito
Santo.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO ESPIRITO
SANTO, no exercicio das atribuicdes previstas no
Art. 91, inciso III, da Constituicao Estadual, em
consonancia com as disposicbes previstas na Lei
Federal 14.129, de 29 de margo de 2021, e de acordo
com as informagdes constantes do processo E-Docs
n° 2024-FRDOQ,

DECRETA:

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Art. 10 Este Decreto dispde sobre principios, regras
e instrumentos para o aumento da eficiéncia da
administragdo publica, especialmente por meio
de politicas de desburocratizacdo, de inovacdo, de
transformacdo digital e da participagcao do cidadao.
Paragrafo Unico. Na aplicacdo deste Decreto devera
ser observado o disposto na Lei Federal N° 14.129,
de 29 de margo de 2021, bem como na Lei Estadual
NO 9.871 de 09 de julho de 2012, no Decreto N©
3.152 de 26 de novembro de 2012, e no Decreto n°
5.139-R, de 13 de maio de 2022.

Art. 20 Este Decreto aplica-se aos érgaos e entidades
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da Administracdo Publica Estadual Direta, Autarquias,
Fundagbes, Empresas Publicas e as empresas de
sociedade de economia mista.

Paragrafo Unico. Este Decreto ndo se aplica a
empresas publicas e sociedades de economia mista,
suas subsidiarias e controladas, que ndo prestem
servigo publico.

Art. 39 S3o principios e diretrizes do Governo Digital
e da eficiéncia publica:

I - a desburocratizacdo, a modernizagao, o
fortalecimento e a simplificagdo da relacdo do poder
publico com a sociedade, mediante servigos digitais,
acessiveis inclusive por dispositivos moveis;

II - a disponibilizacdo em plataforma Unica do acesso
as informacdes e aos servicos publicos, observadas
as restrigdes legalmente previstas e sem prejuizo,
quando indispensavel, da prestacdo de -carater
presencial;

IIT - a possibilidade aos cidaddos, as pessoas
juridicas e aos outros entes publicos de demandar
e de acessar servicos publicos por meio digital, sem
necessidade de solicitagdo presencial;

IV - a transparéncia na execucdo dos servicos
publicos e o monitoramento da qualidade desses
servigos;

V - o incentivo a participacdo social no controle e na
fiscalizagdo da administragdo publica;

VI - o dever do gestor publico de prestar contas
diretamente a populacao sobre a gestao dos recursos
publicos;

VII - o0 uso de linguagem clara e compreensivel a
gualquer cidadao;

VIII - o uso da tecnologia para otimizar processos de
trabalho da administracao publica;

IX - a atuacdo integrada entre os 6rgaos e as
entidades envolvidos na prestagdao e no controle
dos servicos publicos, com o compartilhamento
de dados pessoais em ambiente seguro quando
for indispensavel para a prestagdo do servigo, nos
termos da Lei Federal n°® 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais
- LGPD), e, quando couber, com a transferéncia de
sigilo, nos termos do art. 198 da Lei Federal n©
5.172, de 25 de outubro de 1966 (Cddigo Tributario
Nacional), e da Lei Complementar Federal n° 105, de
10 de janeiro de 2001;

X - a simplificacdo dos procedimentos de solicitacao,
oferta e acompanhamento dos servigos publicos, com
foco na universalizagao do acesso e no autosservico;
XI - a eliminagdo de formalidades e de exigéncias
cujo custo econémico ou social seja superior ao risco
envolvido;

XII - a imposicdo imediata e de uma Unica vez ao
interessado das exigéncias necessdrias a prestacao
dos servicos publicos, justificada exigéncia posterior
apenas em caso de duvida superveniente;

XIII - a vedagdo de exigéncia de prova de fato ja
comprovado pela apresentacdo de documento ou de
informacao valida;

X1V - a interoperabilidade de sistemas e a promogdo
de dados abertos;

XV - a presuncdo de boa-fé do usuario dos servigos
publicos;

XVI - a permanéncia da possibilidade de atendimento
presencial, de acordo com as caracteristicas, a
relevancia e o publico-alvo do servico;

XVII - a protecao de dados pessoais, nos termos da
Lei n® 13.709, de 2018;

XVIII - o cumprimento de compromissos e de
padroes de qualidade divulgados na Carta de
Servigos ao Usuario publicada por meio do Portal de
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Servicos Digitais do Governo do Estado do Espirito
Santo (instituido pelo Decreto N° 4967-R, de 15 de
Setembro de 2021);

XIX - a acessibilidade da pessoa com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, nos termos da Lei Federal
n° 13.146, de 6 de julho de 2015 (Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia);

XX - o estimulo a agbes educativas para qualificacdo
dos servidores publicos para o uso das tecnologias
digitais e para a inclusao digital da populacao;

XXI- o estimulo ao uso das assinaturas eletronicas
nas interagdes e nas comunicagdes entre 06rgdos
publicos e entre estes e os cidaddos;

XXII - a implantacdo do governo como plataforma
e a promocdo do uso de dados, preferencialmente
anonimizados, por pessoas fisicas e juridicas de
diferentes setores da sociedade, resguardado o
disposto nos arts. 7° e 11 da Lei n© 13.709, de 2018,
com vistas, especialmente, a formulacdo de politicas
publicas, de pesquisas cientificas, de geracao de
negécios e de controle social;

XXIII - o tratamento adequado a idosos, nos termos
da Lei Federal n® 10.741, de 1° de outubro de 2003
(Estatuto do Idoso);

XXIV - a adogdo preferencial, no uso da internet e
de suas aplicagbes, de tecnologias, de padrdes e
de formatos abertos e livres, conforme disposto no
inciso V do caput do art. 24 e no art. 25 da Lei
Federal n°® 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco
Civil da Internet); e

XXV - a promogao do desenvolvimento tecnolégico e
da inovacgdo no setor publico.

Art. 4° Para os fins deste Decreto, considera-se:

I - autosservico: acesso pelo cidadao a servigo
publico prestado por meio digital, sem necessidade
de mediagao humana;

II - base estadual de servigos publicos: base de
dados que contém as informagoes necessarias sobre
a oferta de servicos publicos de todos os prestadores
desses servigos;

III - dados abertos: dados acessiveis ao publico,
representados em meio digital, estruturados
em formato aberto, processaveis por maquina,
referenciados na internet e disponibilizados sob
licenca aberta que permita sua livre utilizacao,
consumo ou tratamento por qualquer pessoa, fisica
ou juridica;

IV - dado acessivel ao publico: qualquer dado gerado
ou acumulado pelos entes publicos que ndo esteja
sob sigilo ou sob restricdo de acesso nos termos da
Lei Estadual n©9.871, de 09 de julho de 2012 (Lei de
Acesso a Informacdo);

V - formato aberto: formato de arquivo nao
proprietario, cuja especificacdo esteja documentada
publicamente e seja de livre conhecimento e
implementacgdo, livre de patentes ou de qualquer
outra restricao legal quanto a sua utilizacdo;

VI - governo como plataforma: infraestrutura
tecnoldgica que facilite o uso de dados de acesso
publico e promova a interagdo entre diversos
agentes, de forma segura, eficiente e responsavel,
para estimulo a inovagdo, a exploragdo de atividade
econOmica e a prestacdo de servigos a populagao;
VII - laboratério de inovacdo: espaco aberto a
participacdo e a colaboragdo da sociedade para
o desenvolvimento de ideias, de ferramentas e
de métodos inovadores para a gestdao publica, a
prestacdo de servigos publicos e a participagdo
do cidaddo para o exercicio do controle sobre a
administracdo publica;

VIII - plataformas de governo digital: ferramentas
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digitais e servigos comuns aos 6rgaos, normalmente
ofertados de forma centralizada e compartilhada,
necessarias para a oferta digital de servigos e de
politicas publicas;

IX - registros de referéncia: informacgdo integra e
precisa oriunda de uma ou mais fontes de dados,
centralizadas ou descentralizadas, sobre elementos
fundamentais para a prestacdao de servicos e para a
gestao de politicas publicas; e

X - transparéncia ativa: disponibilizacdo de dados
pela administracdo publica independentemente de
solicitacoes.

Paragrafo Unico. Aplicam-se a este Decreto os
conceitos da Lei Federal n® 13.709, de 2018.

CAPITULOII o

DA DIGITALIZAGCAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA E
DAPRESTACAO DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS -
GOVERNO DIGITAL

Secao I

Da Digitalizacao

Art. 59 A administragdo publica utilizard solugdes
digitais para a gestdo de suas politicas finalisticas
e administrativas e para o tramite de processos
administrativos eletronicos.

Paragrafo (nico. Entes publicos que emitem
atestados, certiddes, diplomas ou outros documentos
comprobatérios com validade legal poderdo fazé-lo
em meio digital, assinados eletronicamente na
forma do art. 7° deste Decreto e da Lei n°® 14.063,
de 23 de setembro de 2020.

Art. 6° Nos processos administrativos eletronicos,
os atos processuais deverao ser realizados em meio
eletronico, através do E-Docs ou outra plataforma de
gestdo de documentos e processos administrativos
adotadas pelo Governo do Estado, exceto se o
usuario solicitar de forma diversa, nas situagées em
que esse procedimento for invidavel, nos casos de
indisponibilidade do meio eletrénico ou diante de
risco de dano relevante a celeridade do processo.
Paragrafo Unico. No caso das excecdes previstas no
caput deste artigo, os atos processuais poderao
ser praticados conforme as regras aplicaveis aos
processos em papel, desde que posteriormente o
documento-base correspondente seja digitalizado,
considerando os métodos e padroes de procedimento
estabelecidos no Manual de Digitalizacdo de
Documentos instituido pelo Programa de Gestdo
Documental do Governo do Estado - PROGED.

Art. 79 Os documentos e os atos processuais
serdo validos em meio digital mediante o uso
de assinatura eletrénica, desde que respeitados
parametros de autenticidade, de integridade e de
seguranca adequados para os niveis de risco em
relacdo a criticidade da decisdo, da informacdo ou
do servigo especifico, nos termos da lei.

§ 1° Regulamento podera dispor sobre o uso de
assinatura avangada para os fins de que tratam os
seguintes dispositivos:

I - art. 29-A da Lei n° 12.682, de 9 de julho de
2012;

IT - art. 289 da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro
de 1976;

ITI - art. 20 da Lei n° 13.787, de 27 de dezembro
de 2018;

IV - art. 282-A da Lei n°® 9.503, de 23 de setembro
de 1997 (Codigo de Transito Brasileiro);

V - art. 80 da Lein® 12.618, de 30 de abril de 2012;

e
VI - art. 38 da Lein®11.977, de 7 de julho de 20009.
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§ 20 O disposto neste artigo ndao se aplica as
hipdteses legais de anonimato.

Art. 80 Os atos processuais em meio eletrénico
consideram-se realizados no dia e na hora do
recebimento pelo sistema E-Docs ou outra
plataforma de gestdo de documentos e processos
administrativos adotadas pelo Governo do Estado.
§ 19 Quando o ato processual tiver que ser praticado
em determinado prazo, por meio eletrénico, serdao
considerados tempestivos o0s efetivados, salvo
disposicdo em contrario, até as 23h59 (vinte e trés
horas e cinquenta e nove minutos) do ultimo dia do
prazo, no horario de Brasilia.

§ 20 Em caso de indisponibilidade do sistema
e-Docs, ou outra plataforma de gestao de
documentos e processos administrativos adotadas
pelo Governo do Estado, e quando o prolongamento
cause dano relevante a celeridade do processo, os
atos processuais poderdo ser praticados seguindo
as regras aplicaveis em meio fisico, impressos em
papel, desde que posteriormente o documento-base
correspondente seja digitalizado, conforme previsto
no artigo 12 do Decreto 4410-R, de 18 de abril de
2019.

Art. 92 O acesso a integra do processo para
vista pessoal do interessado podera ocorrer por
intermédio de credenciamento de leitura, realizado
por meio do sistema E-Docs, ou outra plataforma de
gestdo de documentos e processos administrativos
adotadas pelo Governo do Estado, ou por acesso
a copia do documento, preferencialmente em meio
eletronico.

Art. 10. A classificacao da informacgao quanto ao grau
de sigilo e a possibilidade de limitacdo do acesso
aos servidores autorizados e aos interessados no
processo observardao os termos da Lei Estadual n©
9.871, de 09 de julho de 2012 (Lei de Acesso a
Informacgao), e das demais normas vigentes.

Art. 11. Os documentos nato-digitais assinados
eletronicamente na forma do art. 7° deste Decreto
sdo considerados originais para todos os efeitos
legais.

Art. 12. O formato e o armazenamento dos
documentos digitais deverdo garantir o acesso
e a preservagao das informacgdes, nos termos da
legislacdo arquivistica nacional.

Art. 13. A guarda dos documentos digitais e dos
processos administrativos eletrénicos considerados
de valor permanente devera estar de acordo com
a Politica de Preservacdo Digital do Governo do
Estado do Espirito Santo.

Secao II
Do Governo Digital

Art. 14. A prestacdo digital dos servigos publicos
devera ocorrer por meio de tecnologias de amplo
acesso pela populagao, inclusive pela de baixa
renda ou residente em &reas rurais e isoladas,
sem prejuizo do direito do cidaddo ao atendimento
presencial.

Paragrafo Unico. O acesso a prestacdo digital dos
servigos publicos sera realizado, preferencialmente,
por meio do autosservigo.

Art. 15. A administracdo publica participara, de
maneira integrada e cooperativa, da consolidagao
da Estratégia Estadual de Governo Digital, editada
pelo Poder Executivo Estadual, que observara os
principios e as diretrizes de que trata o art. 3°
deste Decreto, e buscard compatibilizacdo com a
estratégia federal e a de outros entes.
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Secao III
Das Redes de Conhecimento

Art. 16. O Poder Executivo Estadual podera criar
redes de conhecimento, com o objetivo de:

I - gerar, compartilhar e disseminar conhecimento e
experiéncias;

IT - formular propostas de padrées, politicas, guias
€ manuais;

ITII - discutir sobre os desafios enfrentados e as
possibilidades de agao quanto ao Governo Digital e a
eficiéncia publica; e

IV - prospectar novas tecnologias para facilitar a
prestacdo de servigos publicos disponibilizados em
meio digital, o fornecimento de informacdes e a
participacao social por meios digitais.

§ 19 Poderao participar das redes de conhecimento
todos os 6rgdos e as entidades referidos no art. 2°
deste decreto.

§ 20 Sera assegurado as instituicbes cientificas,
tecnoldgicas e de inovacdo o acesso as redes de
conhecimento e o estabelecimento de canal de
comunicacdo permanente com o 6rgao estadual a
guem couber a coordenacdo das atividades previstas
neste artigo.

Secao IV

Dos Componentes do Governo Digital
Subsegao I

Da Definicao

Art. 17. Sdo componentes essenciais para a prestacao
digital dos servigos publicos na administracdo
publica:

I - a Base Estadual de Servigos Publicos;

II - as Cartas de Servigos ao Usuario, de que trata a
Lei n% 13.460, de 26 de junho de 2017; e

III - as Plataformas de Governo Digital.

Subsecao II
Da Base Estadual de Servicos Publicos

Art. 18. Podera o Poder Executivo estadual
estabelecer Base Estadual de Servigos Publicos, que
reunira informagdes necessarias sobre a oferta de
servigos publicos, que também podera ser integrada
a Base Nacional de Servigos Publicos.

Subsecdo III
Das Plataformas de Governo Digital

Art. 19. As Plataformas de Governo Digital,
instrumentos necessarios para a oferta e a prestagao
digital dos servicos publicos, deverao ter pelo menos
as seguintes funcionalidades:

I - ferramenta digital de solicitacdo de atendimento
e de acompanhamento da entrega dos servigos
publicos; e

IT - painel de monitoramento do desempenho dos
servigos publicos.

§ 19 As Plataformas de Governo Digital deverdo ser
acessadas por meio de portal, de aplicativo ou de outro
canal digital Unico e oficial, para a disponibilizacao
de informacbes institucionais, noticias e prestagdo
de servigos publicos.

§ 20 As funcionalidades de que trata o caput
deste artigo deverdao observar padrdes de in-
teroperabilidade e a necessidade de integracdao de
dados como formas de simplificacdo e de eficiéncia
nos processos e no atendimento aos usuarios.

Art. 20. A ferramenta digital de atendimento e de
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acompanhamento da entrega dos servicos publicos
de que trata o inciso I do caput do art. 19 deste
Decreto deve apresentar, no minimo, as seguintes
caracteristicas e funcionalidades:

I - identificacdo do servico publico e de suas principais
etapas;

IT - solicitagao digital do servico;

III - agendamento digital, quando couber;

IV - acompanhamento das solicitacbes por etapas;
V - avaliagdo continuada da satisfagdo dos usuarios
em relacdo aos servigos publicos prestados;

VI - identificacdo, quando necessaria, e gestao do
perfil pelo usuario;

VII - notificagdo do usuario;

VIII - possibilidade de pagamento digital de
servicos publicos e de outras cobrancas, quando
necessario;

IX - nivel de seguranca compativel com o grau de
exigéncia, a natureza e a criticidade dos servigos
publicos e dos dados utilizados;

X - funcionalidade para solicitar acesso a
informacdes acerca do tratamento de dados
pessoais, nos termos da Lei Estadual n© 9.871, de
09 de julho de 2012 (Lei de Acesso a Informacao),
e da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais); e

XI - implementacao de sistema de ouvidoria, nos
termos da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017.
Art. 21. O painel de monitoramento do desempenho
dos servicos publicos de que trata o inciso II do
caput do art. 19 deste Decreto devera conter,
no minimo, as seguintes informagdes, para cada
servigo publico ofertado:

I - quantidade de solicitacdes em andamento e
concluidas anualmente;

II - tempo médio de atendimento; e

III - grau de satisfacdo dos usuarios.

Pardgrafo Unico. Deverd ser assegurada in-
teroperabilidade e padronizacdo minima do painel
a que se refere o caput deste artigo, de modo a
permitir a comparacdao entre as avaliacdes e os
desempenhos dos servicos publicos prestados
pelos diversos entes.

Secao V
Da Prestagdo Digital dos Servigos Publicos

Art. 22. Os 6rgdos e as entidades responsaveis pela
prestacado digital de servigos publicos deverdo, no
ambito de suas competéncias:

I - manter atualizadas:

a) as Cartas de Servicos ao Usuario, a Base
Estadual de Servicos Publicos e as Plataformas
de Governo Digital;

b) as informacdes institucionais e as comunicacdes
de interesse publico;

IT - monitorar e implementar agdes de melhoria
dos servicos publicos prestados, com base nos
resultados da avaliacao de satisfagdo dos usuarios
dos servigos;

III - integrar os servicos publicos as ferramentas
de notificacdo aos usuarios, de assinatura
eletronica e de meios de pagamento digitais,
quando aplicaveis;

IV - eliminar, inclusive por meio da in-
teroperabilidade de dados, as exigéncias
desnecessarias ao usuario quanto a apresentagao
de informagdes e de documentos comprobatorios
prescindiveis;

V - eliminar a replicacao de registros de dados,
exceto porrazdes de desempenho ou de segurancga;
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VI - tornar os dados da prestacdo dos servicos
publicos sob sua responsabilidade interoperaveis
para composicao dos indicadores do painel de
monitoramento do desempenho dos servicos publicos;
VII - realizar a gestdo das suas politicas publicas
com base em dados e em evidéncias por meio da
aplicacdo de inteligéncia de dados em plataforma
digital; e

VIII - realizar testes e pesquisas com 0s usuarios
para subsidiar a oferta de servigos simples,
intuitivos, acessiveis e personalizados.

Art. 23. As Plataformas de Governo Digital
devem dispor de ferramentas de transparéncia
e de controle do tratamento de dados pessoais
que sejam claras e facilmente acessiveis e que
permitam ao cidaddo o exercicio dos direitos
previstos na Lei Federal n© 13.709, de 2018.
Paragrafo Unico. As ferramentas previstas no
caput deste artigo devem:

I - disponibilizar, entre outras, as fontes dos
dados pessoais, a finalidade especifica do seu
tratamento pelo respectivo 6rgao ou ente e a
indicacdo de outros 6rgdaos ou entes com o0s
guais é realizado o uso compartilhado de dados
pessoais, incluido o histérico de acesso ou uso
compartilhado, ressalvados os casos previstos no
inciso III do caput do art. 4° da Lei Federal n©
13.709, de 2018; e

IT - permitir que o cidaddao efetue requisicdbes ao
6rgdo ou a entidade controladora dos seus dados,
especialmente aquelas previstas no art. 18 da Lei
Federal n© 13.709, de 2018.

Art. 24. Presume-se a autenticidade de documentos
apresentados por usuarios dos servigos publicos
ofertados por meios digitais, desde que o envio
seja assinado eletronicamente.

Secgao VI
Dos Direitos dos Usuarios da Prestacao Digital de
Servigcos Publicos

Art. 25. S3o garantidos os seguintes direitos aos
usuarios da prestacdo digital de servigos publicos,
além daqueles constantes das LeisFederais n°s
13.460, de 2017, e 13.709, de 2018:

I - gratuidade no acesso as Plataformas de
Governo Digital;

IT - atendimento nos termos da respectiva Carta
de Servigcos ao Usuario;

IIT - padronizagao de procedimentos referentes
a utilizacdo de formularios, de guias e de outros
docunl'lentos congéneres, incluidos os de formato
digital;

IV - recebimento de protocolo, fisico ou digital,
das solicitagOes apresentadas; e

V - indicacao de canal preferencial de comunicagao
com o prestador publico para o recebimento de
notificagcdes, de mensagens, de avisos e de outras
comunicacles relativas a prestacdo de servigos
publicos e a assuntos de interesse publico.

CAPITULO III B
DO NUMERO SUFICIENTE PARA IDENTIFICACAO

Art. 26. Fica estabelecido o niumero de inscrigdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF ou no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ como nUmero
suficiente para identificacdo do cidadao ou da
pessoa juridica, conforme o caso, nos bancos de
dados de servigos publicos, garantida a gratuidade
da inscricdo e das alteracbOes nesses cadastros.
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CAPITULO 1V

DO GOVERNO COMO PLATAFORMA
Secao I

Da Abertura dos Dados

Art. 27. Os dados disponibilizados pelos prestadores
de servicos publicos, bem como qualquer informacdo
de transparéncia ativa, sdao de livre utilizacdo pela
sociedade, observados os principios e diretrizes
dispostos no Decreto n® 5139-R, de 13 de maio de
2022 (Politica Estadual de Dados Abertos).

Art. 28. Os 6rgdos e entidades previstos no art. 2°
deste decreto deverao divulgar na internet, sem
prejuizo da legislagdo em vigor:

I - o orcamento anual de despesas e receitas publicas;
II - a execucgdo das despesas e receitas publicas, nos
termos dos arts. 48 e 48-A da Lei Complementar n©
101, de 4 de maio de 2000;

III - os repasses de recursos estaduais aos Municipios;
IV - os convénios e as operacdes de descentralizacao
de recursos orcamentarios em favor de pessoas
naturais e de organizagbes nao governamentais de
qualquer natureza;

V - as licitagOes e as contratagdes realizadas;

VI - as notas fiscais eletr6nicas relativas as compras
publicas;

VII - as informacdes sobre os servidores e os
empregados publicos estaduais, bem como sobre os
militares do Estado, incluidos nome e detalhamento
dos vinculos profissionais e de remuneragéo;

VIII - as viagens a servigo custeadas pelo érgdo ou
entidade;

IX - as sangdes administrativas aplicadas a pessoas,
a empresas, a organizagdes nao governamentais e a
servidores publicos;

X - os curriculos dos ocupantes de cargos de chefia
e diregao;

XI - o inventario de bases de dados produzidos ou
geridos no ambito do drgdo ou instituicdo, bem como
catalogo de dados abertos disponiveis; e

XII - as concessdes de recursos financeiros ou as
renuncias de receitas para pessoas fisicas ou juridicas,
com vistas ao desenvolvimento politico, econémico,
social e cultural, incluida a divulgacdo dos valores
recebidos, da contrapartida e dos objetivos a serem
alcancados por meio da utilizagdo desses recursos e,
no caso das renuncias individualizadas, dos dados
dos beneficiarios.

Art. 29. Qualquer interessado podera apresentar
pedido de abertura de bases de dados da
administragdo publica, cujas regras a serem seguidas
estdo estabelecidas no Decreto n© 5.139-R, de 2022.

Secgao II .
Da Interoperabilidade de Dados entre Orgaos
Publicos

Art. 30. Os drgaos e as entidades responsaveis pela
prestacao digital de servigos publicos detentores ou
gestores de bases de dados, inclusive os controladores
de dados pessoais, conforme estabelecido pela Lei
Federal n°® 13.709, de 2018, deverao gerir suas
ferramentas digitais, considerando:

I - a interoperabilidade de informagdes e de dados
sob gestdo dos orgdos e das entidades referidos
no art. 29 deste Decreto, respeitados as restricdes
legais, os requisitos de seguranca da informacao e
das comunicagdes, as limitagdes tecnoldgicas e a
relacdo custo-beneficio da interoperabilidade;

IT - a otimizagao dos custos de acesso a dados e o
reaproveitamento, sempre que possivel, de recursos
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de infraestrutura de acesso a dados por multiplos
orgdos e entidades; e

IIT - a protecdo de dados pessoais, observada a
legislacdo vigente, especialmente a Lei Federal n©
13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais).

Art. 31. Sera instituido mecanismo de in-
teroperabilidade com a finalidade de:

I - aprimorar a gestao de politicas publicas;

II - aumentar a confiabilidade dos cadastros de
cidadaos existentes na administragao publica, por
meio de mecanismos de manutencdo da integridade e
da seguranca da informacado no tratamento das bases
de dados, tornando-as devidamente qualificadas e
consistentes;

III - viabilizar a criagdo de meios unificados de
identificacdo do cidadao para a prestacao de servigos
publicos;

IV - facilitar a interoperabilidade de dados entre os
orgaos de governo; e

V - realizar o tratamento de informacdes das bases
de dados a partir do nimero de inscrigao do cidadao
no CPF, conforme previsto no art. 11 da Lei Federal
n° 13.444, de 11 de maio de 2017.

Paragrafo Unico. Aplicam-se aos dados pessoais
tratados por meio de mecanismos de in-
teroperabilidade as disposicoes da Lei n© 13.709, de
2018.

Art. 32. Os 6rgaos abrangidos por este Decreto serao
responsaveis pela publicidade de seus registros de
referéncia e pelos mecanismos de interoperabilidade
de que trata esta Secao.

§ 19 As pessoas fisicas e juridicas poderdo verificar a
exatiddo, a correcao e a completude de qualquer um
dos seus dados contidos nos registros de referéncia,
bem como monitorar o acesso a esses dados.

§ 2° Nova base de dados somente podera ser
criada quando forem esgotadas as possibilidades de
utilizacao dos registros de referéncia existentes.
Art. 33. E de responsabilidade dos 6rgdos e das
entidades referidos no art. 2° deste Decreto os custos
de adaptacao de seus sistemas e de suas bases de
dados para a implementacao da interoperabilidade.

CAPITULO V X
DO DOMICILIO ELETRONICO

Art. 34. Os 6rgados e as entidades referidos no art. 2°
deste Decreto, mediante opcdo do usuario, poderao
realizar todas as comunicagoes, as notificacdes e as
intimagdes por meio eletrénico.

§ 19 O disposto no caput deste artigo ndao gera
direito subjetivo a opgdo pelo administrado caso os
meios nao estejam disponiveis.

§ 29 O administrado poderd, a qualquer momento,
e, independentemente de fundamentacdo, optar
pelo fim das comunicagdes, das notificagbes e das
intimagdes por meio eletrénico.

§ 39 O ente publico podera realizar as comunicagoes,
as notificagdes e as intimagdes por meio de
ferramenta mantida por outro ente publico.

Art. 35. As ferramentas usadas para os atos de que
trata o art. 34 deste Decreto:

I - dispordao de meios que permitam comprovar a
autoria das comunicacdes, das notificacbes e das
intimacoes;

II - terdo meios de comprovacao de emissdo e
de recebimento, ainda que ndo de leitura, das
comunicagoes, das notificacdes e das intimacoes;
IIT - poderao ser utilizadas mesmo que legislagao
especial preveja apenas as comunicacdes, as
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notificagcbes e as intimagdes pessoais ou por via
postal;

IV - serdo passiveis de auditoria; e

V - conservardo os dados de envio e de recebimento
por, pelo menos, 5 (cinco) anos.

CAPITULO VI | 3
DOS LABORATORIOS DE INOVAGAO

Art. 36. Os entes publicos poderdo instituir
laboratorios de inovacao, abertos a participagdo e a
colaboracdo da sociedade para o desenvolvimento
e a experimentagcdo de conceitos, de ferramentas
e de métodos inovadores para a gestdo publica,
a prestacdao de servigos publicos, o tratamento de
dados produzidos pelo poder publico e a participacdo
do cidadao no controle da administragao publica.
Art. 37. Os laboratérios de inovagao terdo como
diretrizes:

I - colaboracao interinstitucional e com a sociedade;
II - promocdo e experimentacao de tecnologias
abertas e livres;

III - uso de praticas de desenvolvimento e
prototipacdo de softwares e de métodos ageis para
formulacao e implementacdo de politicas publicas;
IV - foco na sociedade e no cidadao;

V - fomento a participacdo social e a transparéncia
publica;

VI - incentivo a inovagao;

VII - apoio ao empreendedorismo inovador e fomento
a ecossistema de inovagdo tecnoldgica direcionado
ao setor publico;

VIII - apoio a politicas publicas orientadas por dados
e com base em evidéncias, a fim de subsidiar a
tomada de decisdo e de melhorar a gestdo publica;
IX - estimulo a participacdo de servidores, de
estagiarios e de colaboradores em suas atividades; e
X - difusdo de conhecimento no ambito da
administragdo publica.

CAPITULO VII A
DO USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NAS
PLATAFORMAS DE GOVERNO DIGITAL

Art. 38. Este capitulo tem como objetivo estabelecer
principios, diretrizes e regulamentos para o uso
responsavel e ético da Inteligéncia Artificial - IA
nas plataformas de Governo Digital, garantindo
a transparéncia, a seguranca, a privacidade e a
eficiéncia no uso dessa tecnologia em iniciativas
governamentais.

Secgao I
Dos Principios Fundamentais

Art. 39. A utilizagdo de tecnologia baseada em
inteligéncia artificial, nas Plataformas de Governo
Digital, tem os seguintes principios fundamentais:

I - transparéncia: todas as aplicacbes de IA devem
ser transparentes em sua operagao, com descrigdes
claras sobre como a IA é usada e quais dados sdo
tratados;

II-responsabilidade: os6rgdos e entidades envolvidos
devem ser responsaveis pelo desenvolvimento,
operacdo e monitoramento das solugdes de IA
garantindo que os sistemas ndo causem prejuizos ou
discriminacao;

III - privacidade de dados: a coleta, o armazenamento,
0 uso e qualquer outra forma de tratamento de
dados pessoais para fins de utilizagdo por IA devem
obedecer as leis e regulamentos de protecdao de
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dados pessoais em vigor; e

IV - ética: as aplicacdes de IA devem ser projetadas
e utilizadas de acordo com principios éticos que
promovam o0 bem-estar da sociedade e evitem
discriminacdo, viés ou preconceito.

Secao II
Da Avaliacdo de Impacto do Uso de Inteligéncia
Artificial - IA

Art. 40. A utilizacdo de tecnologia baseada em
inteligéncia artificial ocorrera mediante autorizagao
da Subsecretaria de Transformacdo Digital - STD da
SEG e de prévia avaliacdo de impacto que analise
os riscos, os beneficios e as implicacGes éticas
decorrentes do uso.

Paragrafo Unico. A avaliagdo de impacto deve ser
conduzida de forma transparente, envolvendo partes
interessadas e especialistas no tema.

Secgao III )
Do Treinamento e Aprendizado Etico

Art. 41. No treinamento e aprendizado ético da
tecnologia de IA é fundamental que:

I - todos os sistemas de IA utilizados sejam treinados
com dados que ndo promovam ou reproduzam
discriminacdo, viés ou qualquer tipo de preconceito.
IT - os desenvolvedores e operadores de sistemas de
IA recebam treinamento em ética de IA para garantir
0 uso responsavel e ético dessa tecnologia.

Secao IV
Da Auditoria e Responsabilidade

Art. 42. Deve ser estabelecido um sistema de
auditoria regular para verificar a conformidade das
aplicacGes de IA com os principios e regulamentos
estabelecidos neste capitulo.

Paragrafo Unico. Em caso de violagbes éticas ou
legais relacionadas ao uso de IA, os responsaveis
serao responsabilizados de acordo com a legislagao
vigente.

CAPITULO VIII N
DA GOVERNANGA, DA GESTAO DE RISCOS, DO
CONTROLE E DA AUDITORIA

Art. 43. Cabera a autoridade competente dos 6rgaos
e das entidades referidos no art. 2° deste Decreto,
observados as normas e os procedimentos especificos
aplicaveis, implementar e manter mecanismos,
instancias e praticas de governanca, em consonancia
com os principios e as diretrizes estabelecidos neste
Decreto.

Paragrafo Unico. Os mecanismos, as instancias e as
praticas de governanca referidos no caput deste
artigo incluirao, no minimo:

I - formas de acompanhamento de resultados;

IT - solugdes para a melhoria do desempenho das
organizacoes; e

I1I - instrumentos de promogao do processo decisorio
fundamentado em evidéncias.

Art. 44. Os érgdos e as entidades a que se refere o
art. 20 deste Decreto deverdao estabelecer, manter,
monitorar e aprimorar sistema de gestdo de riscos
e de controle interno com vistas a identificagao,
a avaliacdo, ao tratamento, ao monitoramento e
a analise critica de riscos da prestacdao digital de
servigos publicos que possam impactar a consecugdo
dos objetivos da organizagdo no cumprimento de
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sua missao institucional e na protecdao dos usuarios,
observados os seguintes principios:

I - integracdo da gestdo de riscos ao processo de
planejamento estratégico e aos seus desdobramentos,
as atividades, aos processos de trabalho e aos projetos
em todos os niveis da organizagdo, relevantes para
a execucdo da estratégia e o alcance dos objetivos
institucionais;

II - estabelecimento de controles internos
proporcionais aos riscos, de modo a considerar suas
causas, fontes, consequéncias e impactos, observada
a relagao custo-beneficio;

ITI - utilizacdo dos resultados da gestdo de riscos
para apoio a melhoria continua do desempenho e
dos processos de governanca, de gestao de riscos e
de controle; e

IV - protecdo as liberdades civis e aos direitos
fundamentais.

Art. 45. A auditoria interna governamental devera
adicionar valor e melhorar as operacdoes das
organizacdes para o alcance de seus objetivos,
mediante a abordagem sistematica e disciplinada
para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de
governanca, de gestdo de riscos e de controle, por
meio da:

I - realizacdo de trabalhos de avaliacao e consultoria
de forma independente, conforme os padroes
de auditoria e de ética profissional reconhecidos
internacionalmente;

IT - adogdo de abordagem baseada em risco para o
planejamento de suas atividades e para a definicao
do escopo, da natureza, da época e da extensdo dos
procedimentos de auditoria; e

IIT - promocdo da prevengao, da deteccao e da
investigacao de fraudes praticadas por agentes
publicos ou privados na utilizacdo de recursos
publicos federais.

CAPITULO IX
DO COMITE ESTADUAL DE GOVERNO DIGITAL

Art. 46. Fica instituido o Comité Estadual de Governo
Digital - CEGD, a quem compete:

I - orientar a operacionalizacdo das Plataformas de
Governo Digital;

IT - avaliar, direcionar e monitorar a execucdao de
planos, programas e projetos da Estratégia Estadual
de Governo Digital;

III - mobilizar, articular e engajar as instancias da
Poder Executivo Estadual para o funcionamento das
Plataformas de Governo Digital

IV - definir as diretrizes e o0s procedimentos
complementares necessarios a implementagao deste
decreto;

V - elaborar o seu regimento interno.

Art. 47. O CEGD é composto pelos seguintes érgaos
e entidades, sob a coordenacao do primeiro:

I - Secretaria de Estado do Governo - SEG;

IT - Secretaria de Estado de Gestdao de Recursos
Humanos - SEGER;

III - Secretaria de Estado de Controle e Transparéncia
- SECONT;

IV - Instituto de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao do Estado do Espirito Santo - Prodest.

CAPITULO X
DISPOSICOES FINAIS

Art. 48. O acesso e a conexao para o uso de servigos
publicos poderao ser garantidos total ou parcialmente
pelo governo, com o objetivo de promover o acesso
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universal a prestacdo digital dos servigos publicos e a
reducdo de custos aos usuarios, nos termos do decreto.
Art. 49. Este Decreto entra em vigor na data de sua
publicacao.

Palacio Anchieta, em Vitoria, aos 24 dias do més
de julho de 2024, 203° da Independéncia, 136° da
Republica e 490° do Inicio da Colonizagdo do Solo

_ Espirito-santense.
JOSE RENATO CASAGRANDE
Governador do Estado
Protocolo 1369641

DECRETO N° 5779-R, DE 24 DE JULHO DE 2024.

Dispbe sobre a transferéncia de cargo de provimento
em comissao, sem elevagado da despesa fixada.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO ESPIRITO
SANTO, no exercicio das atribuicGes previstas no
Art. 91, Inciso V, da Constituicao Estadual,
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DECRETA:

Art. 19 Fica transferido da Secretaria de Estado
de Mobilidade e Infraestrutura - SEMOBI para a
Secretaria de Estado do Governo - SEG, 01 (um)
cargo de provimento em comissao de Assessor
Especial Nivel II, Ref. QCE-05.

Art. 2° Este Decreto entra em vigor na data de sua
publicagao.

Palacio Anchieta, em Vitoria, aos 24 dias do més
de julho de 2024, 203° da Independéncia, 136° da
Republica e 490° do Inicio da Colonizacdo do Solo

Espirito-santense.

JOSE RENATO CASAGRANDE
Governador do Estado

Protocolo 1369664

DECRETO N° 5780-R, DE 24 DE JULHO DE 2024.

Dispdbe sobre a transformacao de cargos de provimento em comissado e fungoes gratificadas, sem elevacao da
despesa fixada.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, no exercicio das atribuicdes previstas no Art. 91,
Inciso V, da Constituicao Estadual, e em conformidade com as informagdes contidas no processo E-DOCS n©
2024-F3NRz2,

DECRETA:

Art. 1° Visando atender as necessidades especificas da Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Recursos
Hidricos - SEAMA e da Secretaria de Estado do Governo - SEG, sem implicar em aumento de despesa, ficam
transformados os cargos de provimento em comissdo e as fungdes gratificadas, constantes do Anexo Unico
que integra este Decreto.

Art. 20 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.

Palacio Anchieta, em Vitdria, aos 24 dias do més de julho de 2024, 203° da Independéncia, 136° da
Republica e 490° do Inicio da Colonizagdo do Solo Espirito-santense.
JOSE RENATO CASAGRANDE
Governador do Estado

ANEXO UNICO
A que se refere o art. 10

Cargo Comissionado e Fungdes Gratificadas para transformacao
Orgdo de Nomenclatura Ref. Quant. Valor Unitario (R$) Valor Total (R$)
Origem
SEAMA Assessor Especial Nivel II QCE-05 01 3.456,46 3.456,46
SEAMA Assistente de Servigos FGFF-3 01 1.211,58 1.211,58
SEG Funcao Gratificada FG-3 FG-3 01 97,04 97,04
TOTAL GERAL 03 - 4.765,08
FuncOes Gratificadas transformadas
Orgdo de Nomenclatura Ref. Quant. Valor Unitario (R$) Valor Total (R$)
Destino
SEAMA Gestor de Projetos GP-FG 01 4.493,37 4.493,37
SEAMA Funcgdo Gratificada FG-01 FG-1 01 135,81 135,81
SEG Funcdo Gratificada FG-01 FG-1 01 135,81 135,81
TOTAL GERAL 03 - 4.764,99

* Economia gerada: R$ 0,09 (nove centavos).

Protocolo 1369665
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