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Plataforma de Busca Ativa Escolar do Unicef 

1 O que é a Busca Ativa Escolar na perspectiva do Fundo das Nações 

Unidas para a Infância - UNICEF 

A Busca Ativa Escolar é uma estratégia abrangente que combina uma 

metodologia social e uma ferramenta tecnológica, oferecidas gratuitamente para 

estados e municípios. Desenvolvida pelo Fundo das Nações Unidas para a 

Infância - UNICEF, em parceria com a União Nacional dos Dirigentes Municipais 

de Educação - Undime e com o apoio do Colegiado Nacional de Gestores 

Municipais de Assistência Social - Congemas e do Conselho Nacional de 

Secretarias Municipais de Saúde - Conasems, esta iniciativa visa apoiar os 

governos na identificação, registro, controle e acompanhamento de crianças e 

adolescentes que estão fora da escola ou em risco de evasão escolar. 

Através desta estratégia, diferentes áreas – Educação, Saúde, Assistência 

Social, Planejamento, entre outras – trabalham em conjunto, fortalecendo a rede 

de proteção social. 

2 Como essa estratégia funciona na rede escolar pública estadual? 

Nas unidades de ensino da rede escolar pública estadual, a plataforma é 

utilizada como uma ferramenta de monitoramento da frequência dos estudantes, 

na qual as escolas e/ou o Agente de Integração Escolar - AIE devem cadastrar 

os estudantes que apresentarem faltas acima de 25%, bem como aqueles 

em situação de evasão escolar. 

Os gestores escolares irão designar, dentro da plataforma, os membros da 

equipe que acompanharão os casos juntamente com os Agentes de Integração 

Escolar. 

3 Funcionalidades da Plataforma de Busca Ativa Escolar do Unicef 

A – Plataforma Busca Ativa Escolar da UNICEF. 
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Sejam bem-vindos ao nosso manual sobre a Plataforma da Busca Ativa Escolar 

do UNICEF. Neste guia, vamos explorar as funcionalidades dessa ferramenta 

que vai auxiliar as escolas do nosso estado no monitoramento da infrequência e 

do abandono escolares. 

 

Aqui, temos a interface do Painel, ou seja, uma vez feito o login, essa será a 

visão da “página inicial” da plataforma. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abaixo, detalhamos as etapas das principais ações da Plataforma Busca Ativa 

Escolar do Unicef: 

1. Como Gerar um Alerta: 

• Acesse a plataforma e clique na opção "Criar Alerta". 

• Preencha as informações solicitadas sobre o aluno em situação de 

infrequência ou evasão. 

• Atribua o alerta para o responsável e confirme. 

• Clique em " Criar o Alerta ". 
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2. Como Aceitar o Alerta: 

• Quando um alerta é gerado, você receberá uma notificação. 
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• Acesse a plataforma, vá até a aba "Alertas Pendentes" e selecione o 

alerta. 

• Revise as informações e clique em "Aceitar". 
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3. Como o Alerta Vira Caso: 

• Após aceitar o alerta, ele será automaticamente convertido em um caso 

na plataforma. 

• O caso estará disponível na aba "Casos" para ser acompanhado e 

gerenciado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Como Cadastrar Usuário: 

• Na página inicial da plataforma, clique na opção " Usuário". 

• Após, clique na opção "Novo Usuário". 

• Preencha os dados do usuário, como nome, e-mail e função. 

• Defina as permissões de acesso e clique em "Salvar". 
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• Se precisar atribuir o usuário a um grupo: 
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5. Como Acompanhar um Caso: 

• Na página inicial, clique na opção "Casos". 

• Selecione o caso desejado na lista de casos cadastrados. 

• Visualize as informações do aluno e as ações realizadas até o momento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.1. Pesquisa: 

• Atribuição do caso para o responsável pelo acompanhamento. 

• Investigação detalhada da situação do aluno e das possíveis causas da 

infrequência ou evasão escolar. 
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• Coleta de informações adicionais junto à família, professores e demais 

envolvidos na vida do aluno. 

• Identificação de recursos e serviços que podem ser acionados para apoiar 

o aluno e sua família. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2. Análise Técnica: 

• Análise criteriosa das informações coletadas durante a pesquisa. 

• Diagnóstico das causas da infrequência ou evasão escolar e definição de 

metas para o acompanhamento do caso. 

• Estabelecimento de estratégias de intervenção adequadas às 

necessidades do aluno e sua família. 
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5.3. Gestão do Caso: 

• Atribuição do caso para o responsável pelo acompanhamento. 

• Implementação das medidas e intervenções definidas na análise técnica. 

• Acompanhamento regular do aluno e sua família para verificar o 

progresso e ajustar as estratégias, se necessário. 

• Registro detalhado de todas as interações e intervenções realizadas na 

plataforma. 
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5.4. (Re)matrícula: 

• Realização do processo de (re)inserção do aluno na escola. 

• Garantia de que todas as etapas burocráticas estejam completas para 

garantir a regularização da matrícula. 
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5.5. 1ª, 2ª, 3ª e 4ª Observação: 

• Realização de observações periódicas do aluno para verificar sua 

frequência escolar e comportamento. 
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• Registro das observações na plataforma, destacando qualquer mudança 

significativa na situação do aluno. 

• Avaliação contínua do progresso do aluno e ajuste das estratégias de 

intervenção conforme necessário. 

 

 

 

6. Como Transferir um Caso: 

• Acesse o caso que deseja transferir. 

• Clique na opção "Transferir Caso" e selecione o destino. 

• Confirme a transferência e aguarde a confirmação do receptor. 

 

 



 

GOVERNO DO ESTADO DO ESPÍRITO SANTO 
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAÇÃO 

SUBSECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E AVALIAÇÃO 
GERÊNCIA DE POLÍTICAS DE APOIO À PERMANÊNCIA E BUSCA ATIVA ESCOLAR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

GOVERNO DO ESTADO DO ESPÍRITO SANTO 
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAÇÃO 

SUBSECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E AVALIAÇÃO 
GERÊNCIA DE POLÍTICAS DE APOIO À PERMANÊNCIA E BUSCA ATIVA ESCOLAR 

 

 

7. Como exportar o Relatório: 

• Na aba “relatório”, clique na opção "Exportar" no canto inferior direito da 

tela. 

• Aguarde o processamento do arquivo e confira os resultados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. Como selecionar um filtro:  

• Utilize as ferramentas de filtro e busca para encontrar os casos que deseja 

monitorar. 

• Acompanhe regularmente os relatórios gerados pela plataforma para 

identificar tendências e padrões de infrequência e evasão escolares. 
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